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14h00 – Présentation du marché – UniHA 

14h30 – Lots 1/2/3 – Computacenter

15h30 – Lot 4 – BULL Groupe Atos

16h00 – Pause de 15 minutes

16h15 – Lot 5 – Cap Ingelec

16h45 – Lot 6 – SCC

17h15 – Conclusion – UniHA

Programme

Webconférence « Acquisition de matériel,

logiciels du datacenter »

Réponses aux questions
Retransmises par la filière Santé Digitale et Numérique 
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PAUSE DE 15 MINUTES
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1. Présentation du marché 
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Présentation du Marché

Le Groupe Expert
•CHU Bordeaux

•CHU Grenoble

•CHU Toulouse

•Hôpitaux Universitaire de Marseille – AP-HM

•Hospices Civils de Lyon

Contenu du marché 
•Ancien marché Serveur et stockage 

•Intègre lots de maintenance Serveur et Stockage 

•Nouveaux lots Infrastructure du Datacenter

•Augmentation significative de l’offre technologique pour répondre aux 
nouveaux besoins
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Présentation du Marché

Les modes d’acquisitions

•Investissement

•Location 

•Paiement à l’usage

La forme du marché 

•Marché en centrale d’achat

•Marché à bon de commande

•Fourniture de matériel sur la base d’un catalogue avec un engagement 
de remise minimale par typologie de matériel et par constructeur

•Durée de 4 ans
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Présentation du Marché

LOT 1 Stockage Traditionnel  (SAN/NAS/switchs dédiés) 

•Fourniture et prestation d’installation des équipements de stockage traditionnel

•Baies de disques SAN et NAS

•Equipement de commutation dédié au stockage

LOT 2 : Serveurs x86, serveurs RISC, DAS, Hyperconvergence,  Software Defined
Storage

•Fourniture et prestation d’installation des matériels du Lot

•Serveurs x86 et RISC et Baie de disque attaché directement aux serveur

•Solution logicielle permettant d’exploiter les disques des serveurs : Infrastructure 
serveur hyperconvergé et Solution de stockage définit par logiciel

LOT 3 : Protection de la donnée Solutions complètes de sauvegarde :  
logiciels/appliances/stockage dédié : disque/bande

•Fourniture et prestation d’installation d’infrastructure de sauvegarde : Logiciel et 
stockage dédié à la sauvegarde
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Présentation du Marché

LOT 4 : Maintenance lots 1+2+3 existants & Expertise

•Maintenance matérielle et logicielle des équipements des lot 1, 2 et 3

•Prestation d’expertise technique

LOT 5 : Urbanisation et environnement multi technique du datacenter - AMoA

•Prestation d’ingénierie type bureau d’étude spécialisé dans le domaine datacenter

LOT 6 : Urbanisation et environnement multi technique du datacenter - MOE

•Prestation d’ingénierie et travaux dans le domaine du datacenter de type Maitrise 
d’œuvre

•Fourniture des équipements nécessaire à l’urbanisation du Datacenter 

•Service d’entretien et maintenance multi technique de l’environnement des 
datacenters
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2. Présentation des lots 1/2/3

Stockage Traditionnel (SAN/NAS/switch dédiés) - 1

Serveurs x86, serveurs RISC, DAS, Hyperconvergence, Software Defined Storage - 2

Protection de la donnée Solutions complètes de sauvegarde - 3



Marché Santé 2021
• Lancement du marché

Infrastrucutre Santé

Olivier LECONTE

Client Director Computacenter 

Anthony MARI

Sales Specialist Computacenter 
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COMPUTACENTER EN UNE PAGE
STABILITÉ FINANCIÈRE

5,771 Mds € 
de CA

(2019)

16 000
collaborateurs

TRESORERIE NETTE 
POSITIVE

167,1 m€
Résultat 2019 avant impôt

DIMENSION & RESSOURCES

ENTREPRISE COTEE EN BOURSE DEPUIS 1998, ENTREPRISE DE L’INDICE FTSE 250

NOS SAVOIR-FAIRE

Siège social - Hatfield, Royaume-Uni

APPROVISIONNEMENT DE TECHNOLOGIES

STRATÉGIE ET CONSEIL IT

DESIGN ET REALISATION

Nous délivrons nos prestations et supportons nos clients dans 50 autres pays

CAPACITÉ INTERNATIONALE & CIBLE CLIENTS

Nous adressons les sociétés dans 8 pays

Nous disposons également de centres de production dans 13 autres pays

Royaume-Uni | Ireland | Allemagne | France | Belgique | Suisse | Pays-Bas | USA
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RESEAUX SECURITE

INTÉGRATION ET MIGRATION

SUPPORT & MAINTENANCE

INFOGERANCE
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1500
Consultants
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Project & Service 

Managers

5000
Ingénieurs
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Centres de Services
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s’étendent dans 
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travers le monde

© Computcenter 20217

Managed Services 988m €

Professional Services 418m €

Technology Sourcing 4,365 Mds €



Vidéo D’introduction du marché UniHA



L’organisation 
Computacenter
au service 
d’UNIHA



L’organisation COMPUTACENTER au service de la santé

Sophie BRUNET- TLSE

Account Manager 

Tél. : 05 61 75 40 36

Port. : 06 76 86 38 23 

sophie.brunet@computacenter.co

m

Elmehdi BELHADDAD

Business Developpeur

Tél. : 01 48 17 64 77

Port. : 07 83 66 28 03
eldmehdi.belhaddad@computacenter.com

Olivier LECONTE

Client Director Pôle Santé

Tél. : 01 48 17 41 18 / - Olivier.leconte@computacenter.com 

Anthony MARI

Specialist Datacenter 

Tél. : 01 48 17 57 14

Port. : 06 48 15 01 91

anthony.mari@computacenter.co

m 

ID

F

LILLE

NANTES

TOULOUSE

LYON

AIX-EN-PROVENCE

Thibaut THEROINE IDF

Account Manager 

Tél. : 01 48 17 61 99 

Port. : 06 11 09 30 37
thibaut.theroine@computacenter.com

Philippe VALENTI - NANTES

Account Manager 

Tél. : 02 40 52 45 24  

Port. : 06 62 22 13 00
philippe.valenti@computacenter.co

m

Sylvain FOULON - LILLE

Account Manager 

Tél. : 03 20 05 88 20

Port. :  06 42 60 41 11
sylvain.foulon@computacenter.com

Cecile VIERRA- AIX

Account Manager 

Tél. : 04 86 91 50 64  

Port. : 06 62 15 47 59 
cecile.vierra@computacenter.com

Thibaut LELIEVRE - LYON

Account Manager 

Tél. : 04 72 76 30 96

Port. : 06 34 21 00 56 
thibaut.lelievre@computacenter.co

m

Geoffrey MAUGUIN

Specialist Workplace

Tél. : 01 48 17 69 17

Port. : 06 86 98 48 82
geoffrey.mauguin@computacenter.com 

Christine JANEIRO

Commerciale sédentaire

Tél. : 04 86 91 50 79

uniha@computacenter.fr

Catherine ALLEGRE

Commerciale sédentaire

Tél. : 04 86 91 50 63

uniha@computacenter.fr

Mario LUNUNGU

Technical Spécialist

Tél. : 01 48 17 57 15
mario.lunungu@computacenter.co

m



PRESENTATION DU 
MARCHE

Olivier LECONTE Client Director Computacenter



SAN

GPU Server

DAS

PATIENTS

DSI

Uni.H.A

LOT 2 

COMPUTE

LOT 1 

STORAGE

NAS

SAN 

SWITCHS

NAS 

SWITCHS

x86 : Rack, 

Tower & 

Blade

HCI

LOT 3

DATA 
PROTECTION

SDS

Tape 

Backup

Disk 

Backup

Backup 

Software

RISC

Marché UNIHA 2021
En détail



Les engagements 
services



• COMPUTACENTER ET SON RÉSEAU DE PARTENAIRES
SERVICES ASSOCIES

ID

F

LILLE

NANTES

TOULOUSE

LYON

AIX-EN-PROVENCE



• PRESTATIONS DE DISTRIBUTION, INTÉGRATION, ET SERVICES ASSOCIÉS

SERVICES ASSOCIES

► Un conseil sur les 
configurations

► L’élaboration de 
l’infrastructure 
à mettre en place

► Etude Comparative et 
agnostique des Solutions

► POC

► Trajectoire de 
transformation  

► Intégration des options sur 
demande

► Livraison 
sur rendez-vous

► Engagement sur les délais de 
livraison

► Installation et mise en service 
sur site sur demande

► Installation sur site : 
déballage, installation 
physique,  connexion 
électrique et réseaux, 
test de bon fonctionnement

► Accompagnement à la 
migration

► Intégration dans l’éco système

► Réalisation de devis

► Gestion & 
suivi des commandes

► Réutilisation des matériels

► Reporting

► Livrables

► Transfert de compétence

CONSEIL & DESIGN
INTÉGRATION 

ET LIVRAISON

INSTALLATION &

MISE EN SERVICE
APPROVISIONNEMENT

TRANSFERT DE 

CONNAISSANCE

DEMARCHE DE BOUT EN BOUT

PILOTAGE DES PRESTATIONS et ACCOMPAGNEMENT EN MODE PROJET



DETAIL DES 3 LOTS



Stockage unifié hybride Stockage unifié Full 

Flash

Stockage SAN hybride

Stockage High EndStockage NAS

Unity XT 480

Unity XT 380

Unity XT 880

Unity XT 680

Isilon H400

Isilon H500

Isilon H600

Nœuds hybrides

PowerScale F200

PowerScale F600

Isilon F800

Isilon F810

Isilon A200

Isilon A2000

Nœuds All Flash

Nœuds archives

NX430

NX3240

NX3340

Unity XT 480F

Unity XT 380F

Unity XT 880F

Unity XT 680F

Compellent SCv3000

Compellent SCv3020

Compellent SC5020

Compellent SC7020

Compellent SC9000

PowerVault ME4084

PowerVault ME4024

PowerVault ME4012

Stockage SAN Full Flash

Compellent SC5020F

Compellent SC7020F

PowerStore 1000T

PowerStore 3000T

PowerStore 5000T

PowerStore 7000T

PowerStore 9000T

Nœuds NAS

VMax 250F

VMax 950F

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE DELL



Stockage SAN hybride Stockage NAS

G350

G370

G700

G900

Gamme VSP G Series

Stockage SAN Full-Flash

F350

F370

F700

F900

Gamme VSP F Series

Gamme VSP N Series

N400 – N600 – N800

HNAS 4060 – 4080 – 4100

SAN High End

G1500 / F1500

E990

VSP 5100

VSP 5100H

VSP 5500

VSP 5500H

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE HITACHI VANTARA



Stockage SAN hybride

Nimble Storage HF20 (210 TB)

Nimble Storage HF20H (211 TB)

Nimble Storage HF20C (1 PB)

Nimble Storage HF40 (504 TB)

Nimble Storage HF40C (1.5 PB)

Nimble Storage HF60 (1.3 PB)

Nimble Storage HF60C (1.5 PB)

Stockage SAN Full-Flash

Nimble Storage AF20Q (46 TB)

Nimble Storage AF20 (46 TB)

Nimble Storage AF40 (136 TB)

Nimble Storage AF60 (407 TB)

Nimble Storage AF80 (407 TB)

Primera 630 (750 TiB)

Primera 660 (2 PiB)

Primera 680 (4 PiB)

MSA1060 MSA2060

MSA2062

3PAR 9450 (6 

PB)

3PAR 8200 (1 

PB)

3PAR 8400 (2,4 

PB)

3PAR 8440 (4 PB)

3PAR 8450 (3,4 

PB)

Stockage NAS

StoreEasy 1460

StoreEasy 1660

StoreEasy 1860

3PAR File Persona

SAN High End XP8

3PAR 20450 (4 PB)

3PAR 20800 (9,6 

PB)

3PAR 20850 (8 PB)

3PAR 20840 (9,6 

PB)

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE HPE



Stockage unifié hybride Stockage unifié Full 

Flash
Stockage NAS

OceanStor 2200 V3 (300 HDD)

OceanStor 2600 V3 (1,8 PB)

OceanStor 5300 V5 (1000 HDD)

OceanStor 5500 V5 (1200 HDD)

OceanStor 5600 V5 (1600 HDD)

OceanStor 5800 V5 (2000 HDD)

OceanStor 6800 V5 (3200 HDD)

OceanStor 18500 V5 (6400 HDD)

OceanStor 18800 V5 (9600 HDD)

OceanStor Pacific S25X

OceanStor Pacific P25X

OceanStor Pacific P36X

OceanStor Pacific P12X

OceanStor Pacific C36X

OceanStor Pacific 100D

OceanStor 5300F V5 (750 SSD)

OceanStor 5500F V5 (1000 SSD)

OceanStor 5600F V5 (1200 SSD)

OceanStor 5800F V5 (1500 SSD)

OceanStor 6800F V5 (1500 SSD)

OceanStor 18500F V5

(2400 SSD)

OceanStor 18800F V5

(3200 SSD)

OceanStor Dorado 3000 V6 (1200)

OceanStor Dorado 5000 V6 (1600)

OceanStor Dorado 6000 V6 (2400)

OceanStor Dorado 8000 V6 (3200)

OceanStor Dorado 

18000 V6 (6400 

SSD)

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE HUAWEÏ



Stockage SAN hybride

FlashSystem 5010H

FlashSystem 5030H

FlashSystem 5100H

FlashSystem 7200H

Stockage SAN Full-Flash

FlashSystem 5010

FlashSystem 5030

FlashSystem 5100

FlashSystem 7200

FlashSystem 9200

FlashSystem 9200R

Stockage High End

DS 8910F

DS 8950F

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE IBM



DE4000

H

DE2000

H

Stockage unifié hybride

DM5000H

DM7000H

DM3000H

DE6000H
DE6000

F

DE4000

F

Stockage unifié Full 

Flash

DM5000F

DM7000F

Stockage SAN hybride Stockage SAN Full Flash

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE LENOVO



E2860

E2812

Stockage unifié hybride

FAS2750

FAS8200

FAS2720

E5760
EF600

EF570

Stockage unifié Full 

Flash

AFF A300

AFF A700S

Stockage SAN hybride Stockage SAN Full Flash

AFF C190

AFF A220

AFF A320

AFF A700

AFF A800

FAS8300

FAS8700

FAS9000

FAS500f

E2824

E5724

EF300

EF280

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE NETAPP



Stockage SAN Full Flash

//X10R3 (73 TB)

//X20R3 (314 TB)

//X50R3 (663 TB)

//X90R3 (3.3 PB)

//X70R3 (2.2 PB)

3 à 

6U
3

U

3

U

3

U

3

U

C60-366

3

U

C60-494

3

U

C60-839

6

U

C60-1186

6

U

9

U

C60-1390

Stockage NAS

FlashBlade

4

U

GAMME COMPLÈTE STOCKAGE PURESTORAGE



Switchs SAN Directeurs SAN

6520

G620

G630

G720

X6-8 X7-8

X6-4
X7-4

GAMME COMPLÈTE SAN BROADCOM



Switchs SAN Directeurs SAN

MDS9132T MDS9250i

MDS9718

MDS9710

MDS9706

MDS9148S

MDS9148T

MDS9396S

MDS9396T

GAMME COMPLÈTE SAN CISCO



Serveurs Rack 4S / 8S Serveurs Lame

Châssis FlexSystem

2P

SN550

4P

SN850

2P

SR530

SR645

SR635

1P

SR250

8P

SR950

4P

SR860 V2

SR860

SR850 V2

SR850P

SR850

10U

4U

4U

4U

2U

2U

2U

Serveurs Rack 1S / 2S

SR630

SR650

SR670

SR590

SR570

SR550
SR655

SR665

2P

1U

1U

2U2U

1U

1P
2U

1U

Serveur Edge

SE3501P

Serveurs Tour

2P

1P

Serveurs Denses

SD530

n1200

SD650

2U

6U

ST550

ST250

ST50

IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

GAMME COMPLÈTE SERVEURS LENOVO



Serveurs Rack 4S Serveurs Lame

MX7000

MX740

c

4P

MX840

c

2P

XR

2

R6525

R651

5

1P

R240

4P

R840

7U

4U

2U

IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

Serveurs Rack 1S / 2S

R540

R740

R440

R7515

R7525

2P

1U

1U

2U2U

1U

1P

2U

Serveur Edge

XE24202P

Serveurs Tour

2P

1P

Serveurs 

Dense

C642

0

FX2

2U

2U

T640

T14

0

3U

R940

R940x

a
T44

0

T340

Modulaire Tour

VRTX

T40

R641

5

R7415

R7425

R340

1U

R640

R740xd

R740xd

2

C652

5

2P

GAMME COMPLÈTE SERVEURS DELL TECHNOLOGIES



IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

2P

1P

ML350 

Gen 10

ML110 

Gen 10

ML30 

Gen 10

MicroServer

Gen 10 Plus

MicroServer

Gen 10

1P

Serveurs Tour Serveurs Rack 4S / 8S

DL560 Gen 10

DL580 Gen 10

Superdome 

Flex 280

8P
4P

Serveurs Lame

SY480 

Gen 10

4P

SY660 

Gen 10

2P

Systèmes edge Edgeline

EL8000

EL1000

EL4000

EL3001P

DL20 Gen 10

2P 2P

DL385 Gen 10

DL385 Gen 10 

Plus

1P

DL325 Gen 10

DL325 Gen 10 

Plus

DL160 Gen 10

DL360 Gen 10

DL180 Gen 10

DL380 Gen 10

Apollo SX40 / 

PC40

Apollo 80 (ARM)

Apollo 2000

Apollo 4200

Apollo k6000

Apollo 4510

Serveurs 

Dense
10U

4U

2U

8U

2U

1U

2U
4U

12U2U

2U

1U

2U
1U

Serveurs Rack 1S / 2S

GAMME COMPLÈTE SERVEURS HPE



IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

Serveurs Lame

UCS B200 

M5
4P

2P

6U

UCS 5100 / UCS 

Mini

Serveurs Rack 2S / 4S

UCS B480 

M5

UCS C125 

M5

UCS C220 

M5

UCS C240 

M5

UCS C240 SD M5

UCS C480 M5

UCS C480 ML M5

UCS C4200

UCS S3260 M5

Serveurs 

Dense

1U

2U 4U

4P2P

GAMME COMPLÈTE SERVEURS CISCO



IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

Serveurs Lame

CH121 

V5

4P

2P

12U

CH121L V5

CH221 V5

CH242 V5

CH225 V5

X6800

Serveurs Rack 1S / 2S

Serveurs Denses

X6000

Serveurs Rack 4S

Serveur Edge

TaiShan 2280E

FusionServer 1288H V5

2P

FusionServer 2288H V5

FusionServer 2298 V5

FusionServer 1288X V5

FusionServer 2288X V5

FusionServer 5288 V5

FusionServer 5288X V5

TaiShan 1280

1P

2P

TaiShan 2280 V2

TaiShan 5280

TaiShan 5290

4P

FusionServer 

2488 V5

FusionServer 2488H V5

FusionServer 2488H V6

FusionServer 5885H V5

4P

TaiShan 2480

1U

2U

4U

2U

1U
1U

2U

4U

2U

2U

2U 4U

2U

2U

Serveurs AI

Atlas 800

4U

Atlas 500

2U

4U

2U

E9000

GAMME COMPLÈTE SERVEURS HUAWEÏ



IABig 

Data
CloudSécurité Software DefinedHPCManageme

nt

Analytique

Serveurs Rack 1S à 8S

Bull Sequana S200

Bull Sequana S400

Bull Sequana

S800

Bull Sequana SA20G

4U

2P

8P

1P

Bull Sequana SA10

1U

Bull Sequana SA20

2U

2U

8U

2U

4P

2P

GAMME COMPLÈTE SERVEURS ATOS



Serveurs RISC – Power 9

E3-900

E4-900

E2-900

E5-900

1P

2P
+4

P

GAMME COMPLÈTE RISC ATOS



Serveurs RISC – Power 9

S922

S924

S914

E950

E980

1P

2P
+4

P

GAMME COMPLÈTE RISC IBM



Solution 2Solution 1 Solution 3 Solution 4 Solution 5

LOT 2 – SOLUTIONS D’HYPERCONVERGENCE



Nœuds ROBO*

NX-1175S
NX-3155G

NX-8035

Nœuds Mixtes

NX-3170

NX-3060

Nœud de stockage Nœuds de calcul

NX-1065
NX-8155

NX-8150

NX-8070

* ROBO: Small Office Branch Office (Site Distant)

1U

2U

4 nœuds

1U

2U

1U

2U

2 nœuds
2U

2U

4 nœuds

GAMME COMPLÈTE NUTANIX



Nœud de calcul Nœud de stockageNœuds mixtes

325 Gen 10

380 Gen 10 H

380 Gen 10 G 380 Gen 10

2600 Gen 10
2U

4 Nœuds

2U

1U

2U 2U

GAMME COMPLÈTE HPE SIMPLIVITY



Nœud de calcul Nœud de stockageNœud de mixte

S SeriesP SeriesG Series

E Series

V Series

2U

4 Nœuds

1U

1 Nœud

2U

1 Nœud

2U

1 Nœud

2U

1 Nœud

1U

1 Nœud
D SeriesNœud durci*

* Noeud prévu pour les environnements extrêmes

GAMME COMPLÈTE DELL EMC VXRAIL



Nœuds Edge* Nœuds Mixtes Nœuds de stockage Nœuds de calcul

* Edge: Sans FI, raccordement direct sur réseau Ethernet existant

HX220 HX240

Hybrid

HX220 Edge 

All Flash

Hybrid

All Flash

NVMe

Hybrid

All Flash

C220

C240

C480

4U

4 Nœuds

2U

1U

2U

2U

1U

1U
1U

1U
1U

GAMME COMPLÈTE HYPERFLEX



Nœuds Mixtes Nœuds de stockage Nœuds de calcul

2U

4 nœuds

4U

4 nœuds

1U

2U 2U

2U

FC1288H

FC2288H2U
FC2488HFC2280H

FCX6800
FCX6000FC2488H

4P

4P

GAMME COMPLÈTE HUAWEI



Solution 2Solution 1 Solution 3 Solution 4

LOT 2 – SOLUTIONS SDS



Sauvegarde sur disque

Solution 2Solution 1

Sauvegarde sur bande

Solution 2Solution 1

Solution 3

Appliances ou logiciels

Solution 1 Solution 2 Solution 3

Solution 4 Solution 5

LOT 3 – SOLUTIONS



DD6300

Datadomain Virtual Edition

Sauvegarde sur disque

Machine virtuelle

DD3300

DD6800

DD9300 / DD9800

DD6900

DD9400

DD9900

GAMME COMPLÈTE SAUVEGARDE DELL



HyperScale X

Appliance 2300

Sauvegarde sur disque

HyperScale X

Appliance 4300

Commvault Remote Office

Appliance 1200

GAMME COMPLÈTE SAUVEGARDE COMMVAULT



Sauvegarde sur disque

EX 21000

EX 30000

EX 40000

EX 63000

GAMME COMPLÈTE SAUVEGARDE EXAGRID



Sauvegarde sur bande

StoreEver

MSL 1/8

MSL 3040

StoreOnce 3640

StoreOnce VSA

Sauvegarde sur 

disque

Machine virtuelle

MSL2024

MSL 6480

StoreOnce 3620

StoreOnce 5200

StoreOnce 5250

StoreOnce 5650

GAMME COMPLÈTE SAUVEGARDE HPE



Sauvegarde sur bande

Scalar i3

Scalar i6

Scalar i6000

DXi 4800

DXi 9000

DXi V-Series

DE460CDE460C

DE460CDE460C

Sauvegarde sur 

disque

Machine virtuelle

GAMME COMPLÈTE SAUVEGARDE QUANTUM
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3. Présentation du lot 4

Maintenance lots 1+2+3 existants & Expertise



© Atos

Mars 2021

UNIHA : Lot 4
Maintenance et expertise



Une équipe projet Bull dédiée

Développement  commercial 
Marché maintenance UNIHA lot 4

Philippe LABASSA
Philippe FEVRIER

Production des services
Pascal VITSE
Thierry GERBEAUD

Gestion administrative et facturation 
Christine CALMETTE 
Sophie THIAUDIERE

Marché Healthcare & Life Science 
Christelle POINTREAU
Fabrice FERNANDES 

Contacts : philippe.fevrier@atos.net    +33 6 85 52 60 63

philippe.labassa@atos.net    +33 6 07 33 53 55 



Un projet immédiatement opérationnel et dans la continuité du précédent marché :

➢ Un accès homogène et simplifié à la maintenance et au support quelque soit

la technologie

➢ Une formule qui a connu un fort succès lors du précèdent marché : croissance importante du nombre d’établissement 
utilisateurs : 

46 en 2017 et + 120 à ce jour

➢ Des économies  d’échelle à réaliser immédiatement en bénéficiant de la massification actuelle et à développer grâce aux 
tranches de volumétrie (GHT à privilégier vs Etablissement seul).

Lot 4 : un départ lancé



Les équipements concernés par le lot 4

• Serveurs UNIX

• Serveurs X86 & Chassis Blade X86

• Stockage CAS, NAS, SAN, Unifié, SCSI, VTL

• Robotique

• Switch

• Matériel, firmware,  systèmes d’exploitation, outil d’administration, logiciels de supervision, 
logiciels avancés de chaque constructeur, console, logiciels addon à l’OS nécessaires au bon 
fonctionnement de l’infrastructure,…

• Constructeurs et éditeurs supportés :

• Bull, HPE, Dell, IBM, lenovo, Oracle, Fujitsu, NetApp, Hitachi, Huawei, Brocade, NEC, Overland, 
Nutanix, Quantum, cisco, pure Storage, Rubrik, Veritas, Commvault, Scality, Nvidia, AMD, Intel.

Matériels et logiciels multimarques



Prestations récurrentes

• Matériels

• Logiciels

Maintenance corrective

• Matériels

• Logiciels

Maintenance préventive et évolutive

• Forfaitaire par type de matériel et par niveau de service

• Sur catalogue pour les logiciels

• Coefficient de pondération pour DROM

Tarification



Prestations de Maintenance

•Centre d’appel 24x7

•Site internet pour saisie et suivi des incidents

•Assistance au diagnostic et qualification

•Intervention pièce et main d’œuvre

Maintenance corrective

•Mise à disposition des évolutions Firmware

•Mise à disposition des correctifs O.S.

•Proposition d’évolution

Maintenance préventive

•Fourniture des versions majeures O.S.(en fonction du niveau de service choisi)

•Assistance à l’installation de logiciel et aux problèmes d’interopérabilité 

•Conseil à l’utilisation et la mise en œuvre de logiciels

Maintenance évolutive



• MHOS = Plage horaire de base obligatoire.

• Les autres plages = options complémentaires.

Plages horaires

Type Définition Plage de couverture 

MHOS Maintenance Heures Ouvrables 
Semaine

Du lundi au Vendredi de 8h00 à 
18h00

MEHOSA Maintenance Extension Heures 
Ouvrables Samedi

Du lundi au Samedi de 8h00 à 
18h00

MEDHDJF Maintenance Extension Heures 
Dimanche et jours fériés

Du lundi au Vendredi + Dimanche 
de 8h00 à 18h00

MEHNWEF Maintenance Extension Heures Nuit 
Week-End et Fériés

24h/24 et 7j/7



• Les niveaux de service sont à appliquer sur la plage horaire retenue

• D.R. = Délai de remise en ordre de marche

Niveaux de service

Type Définition

Guichet unique Applicable sur les matériels Sous Garantie
Bull fait appliquer la garantie au fournisseur

50h D.R. = 50h

10h D.R. = 10h

4h D.R. = 4h



Détail de la Maintenance HW

Maintenance Materiel 4h 10h 50h

Prise d’appel et qualification

Enregistrement des appels (illimités) pour dépannage 24hx7j 24hx7j 24hx7j

Accès au serveur Internet d’informations techniques (Web) 24hx7j 24hx7j 24hx7j

Plage d’assistance téléphonique au diagnostic de base
(avec possibilité d’extension jusqu’à MEHNWEF )

De 8h à 18h De 8h à 18h De 8h à 18h

Délais de rappel par un spécialiste 30 mn 2h 4h

Prise en compte des serveurs sous garantie Oui Oui Oui

Délai de transmission de l’appel vers mainteneur 1h 1h 1h

Qualification technique et gestion des escalades Oui Oui Oui

Escalade support L2 / L3 (vers constructeur) Oui Oui Oui

Possibilité d’extension de couverture le samedi, le dimanche, jusqu’à
24h/24 – 7j/7

Oui Oui Non

Possibilité de télémaintenance, télédiagnostic (si éligible et après accord des
établissements)

Oui Oui Oui

Accueil et gestion des appels personnalisés Oui Oui Oui

Connaissance actualisée du contexte client Oui Oui Oui



Détail de la Maintenance HW

Maintenance Materiel 4h 10h 50h

Intervention sur site

Période d’intervention
De 8h à 18h jusqu’à 

24hx7j
Du Lundi au vendredi de 

8h à 18h
Du Lundi au vendredi de 

8h à 18h

Pièces et Main d’œuvre Oui Oui oui

Fourniture de corrections matérielles (FCO) – états techniques – firmware/microcode – pour les systèmes en
unité d’œuvre maintenance

Oui Oui Oui

Délais d’intervention sur site 2h 8h J+2

Temps de réparation matériel garanti 4h 10h 50h

Accès direct et pilotage des interventions à notre Centre Service Assurance (pour les niveaux de service
critiques)

Oui Non Non

Prévention et suivi

Télésurveillance système 24*7 (autocall) en connexion TCP/IP sécurisée Oui Non Non

Veille proactive Oui Oui Oui

Service d’informations en mode « push » Oui Oui Oui

Préconisation et Pro-Activité sur les incidents matériels Oui Oui Oui

Visibilité en temps réel des incidents Oui Oui Oui

Surveillance de la gestion des filesystems (si la télésurveillance est implémentée) Oui Non Non

Analyse quotidienne des fichiers log d’erreurs système (si la télésurveillance est implémentée) Oui Non Non

Aide au redémarrage du système (OS prêt) Oui Oui Oui

Dossier de configuration système au sein du Centre de Service assurance Oui Non Non

Compte rendu d’intervention Oui Oui Oui

Gestion du parc entrées / sorties Oui Oui Oui



Détail de la Maintenance SW

Support logiciel

Prise d’appel et qualification

Enregistrement des appels (illimités) pour dépannage 24hx7j

Accès au serveur Internet d’informations techniques Oui

Période d’assistance téléphonique au diagnostic De MHOS à MEHNWEF
Délais de rappel par un spécialiste Selon RMO choisi
Qualification technique et gestion des escalades Oui

Création de dossier de soumission de problème via le Web Oui

Assistance au diagnostic et escalade vers l’éditeur Oui

Gestion interactive des dossiers soumis via le Web Oui

Assistance téléphonique à l’installation de logiciel Oui

Conseil à l’utilisation et à la mise en œuvre de logiciel (OS) Oui

Préconisation et Pro-Activité sur les incidents logiciels Oui

Assistance téléphonique sur problème d’interopérabilité Oui

Proposition de solution de contournement Oui

Suivi des dossiers par le notre centre de service Assurance jusqu’à résolution Oui

Support niveau 2 / 3 Oui
Accès au support engineering éditeur Oui

Mise à disposition des corrections mineures et majeures des logiciels ( PTF, SP, TL) Oui

Fourniture des états techniques du logiciel Oui
Installation des correctifs (OS et firmware) Oui

Fourniture des nouvelles versions majeures via les abonnements Oui



Prestations ponctuelles

• Matériels hors périmètre

• Panne non couverte (chute, casse, inondation, vol, …)

Réparation sur Devis (pièce et M.O.)

• Matériels ou logiciels

• Prestation d’exploitation, d’audit, d’ingénierie, d’expertise ou de chefferie de projet sur 
l’ensemble du périmètre

• Tarification par U.O en fonction du profil (5 profils serveurs x86 et Unix + 3 profils stockage 
archivage)

Prestations d’assistance technique



Prestations d’Assistance Technique

• Exploitation technique des systèmes x86 ou Unix de niveau 1

• Audit des systèmes x86 ou Unix

• Audit de plateforme de calcul

• Ingénierie des Bases de Données

• Audit des systèmes de stockage

• Audit des systèmes de protection des données

• Ingénierie dev’Ops

• Expertise  ou chefferie de projet des sytèmes et réseau X86 ou Unix

• Expertise  ou chefferie de projet de plateforme de calcul

• Expertise  ou chefferie de projet des systèmes de Bases de Données

• Expertise  ou chefferie de projet des systèmes de Stockage

• Expertise  ou chefferie de projet des systèmes de protection des données

• Expertise  ou chefferie de projet dev’Ops

• Nettoyage des équipements informatiques

Prestations disponibles



Traitement des incidents



Les avantages de la Supervision

Anticiper les 
dysfonctionnements 
plutôt que les subir

Réduit les risques de 
perturbations de 

l’exploitation

Nos préconisations :

•sur les serveurs critiques et 
les niveaux de service élevés

•Systématique sur les baies de 
stockage



Gouvernance du projet

• Nomination d’un SDM (Chef de Projet) en charge de l’exécution des prestations sur un ou 
plusieurs établissements

• Anime les comités techniques (fréquence à définir) et les comités de suivi avec fourniture 
tableau bord trimestriel

Au plan local :

• Mise en place d’une organisation de projet UNIHA Maintenance Bull : 

- Direction Commerciale

- Avant vente 

- Direction de projet

- Administration commerciale : Sophie THIAUDIERE

Au plan national :



Système Documentaire

National Local

PAQ Convention de service

Présentation et compte rendus des 
comités

Visite de site initiale

Plan de prévention

Plan de Progrès



Convention de service

• Visite de site initiale

• Interlocuteurs et procédures locales

• Plan de prévention

• Plan de progrès

Déclinaison du CCTP par établissement :



Devis et commandes de prestations récurrentes

Mise à disposition de chaque établissement d’un modèle de devis sous forme de fichier excel.

En collaboration avec les équipes Bull, chaque établissement complète les devis avec le détail du parc à 

passer sous maintenance et avec le choix des niveaux  de services.

• Philippe Février

• Philippe Labassa

Bull renvoie les devis valorisés aux établissements pour le passage des commandes.

mailto:philippe.fevrier@atos.net
mailto:philippe.labassa@atos.net


Devis et commandes de prestations ponctuelles

Les demandes de devis seront adressées à :

• Pascal Vitse

• Thierry Gerbeaud

Après échange avec l’établissement, Bull renvoie le devis valorisé sur la base des UO d’AT  pour le 

passage de la commande.
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Pause

Rendez-vous dans 15 minutes !



4. Présentation du lot 5
Urbanisation et environnement multi technique du datacenter – AMOA



4.a. Présentation de CAP 
INGELEC



L’ingénierie qui conçoit et réalise 
vos projets complexes !
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Cap Ingelec, un acteur de référence ! 

DANS LE TOP 5  
DES GRANDES INGÉNIERIES

Notre société d’ingénierie a construit sa

notoriété sur l’engagement et

l’expertise technique de ses

collaborateurs.

Nous concevons ou réhabilitons des

bâtiments complexes à forte valeur

ajoutée technique, sur des projets

d’envergure dans les domaines de

l’Industrie, du Datacenter, du Bâtiment

& Luxe, de l’Énergie, de la Santé et des

Infrastructures Critiques.

Aujourd’hui, nous sommes reconnus en

France et à l’international, pour la

qualité de nos missions en Maîtrise

d’Oeuvre ou en réalisation Clés en main.

Cap Ingelec s’engage auprès de ses

clients pour faire respecter les objectifs

de délais et de coûts de leurs projets,

quelle qu’en soit la nature ou la

complexité.
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Implantation Cap Ingélec
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Nos domaines d’activité

OPÉRATEUR DE 

TÉLÉCOMMUNICATION

HÉBERGEUR / COLOCATION

INFRASTRUCTURE EDGE

SALLES SERVEURS

HÉBERGEMENT INFORMATIQUE 

INTERNE

BUREAUX

CHAIS & CHATEAUX

RETAIL

BOUTIQUES

ENSEIGNEMENT & CULTURE 

OUVRAGES COMPLEXES

HÔTELLERIES & RÉSIDENTIEL 

PRESTIGE

PHARMACIE

COSMETIQUE 

LABORATOIRES

CENTRES DE RECHERCHE

CENTRES HOSPITALIERS

SANTÉ ANIMALE

VITI / VINICOLE

INDUSTRIES LOURDES

AGROALIMENTAIRE

SECURITE & DEFENSE

AVIATION CIVILE

AERONAUTIQUE & NUCLEAIRE

HOPITAUX

POSTE DE DISTRIBUTION 

HTB/BT

BÂTIMENTS PERFORMANTS

PHOTOVOLTAÏQUE

VALORISATION DES DECHETS

COGENERATION / BIOMASSE

CENTRALE DE PRODUCTION 
D’ÉNERGIE

CAP INGELEC ACCOMPAGNE CHAQUE JOUR SES CLIENTS
SUR DES PROJETS D’ENVERGURE DANS 6 DOMAINES D’ACTIVITÉ
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Notre offre de service 

Nous assurons principalement des missions de Maîtrise d’Œuvre ou de Clés en

main sur des projets de construction, de rénovation ou d’extension d’ouvrages

pour des opérateurs privés ou publics.

Des missions 
d’Ingénierie et 
de Maîtrise d’Œuvre

Des équipes d’ingénieurs conçoivent

l’ouvrage à réaliser, de l’étude au projet

d’exécution. Elles assurent la Maîtrise

d’Œuvre, partielle ou totale, et supervisent

l’ensemble du processus de réalisation, de

l’assistance au choix des entreprises jusqu’à

sa maintenance et son exploitation.

Des opérations en 
Ingénierie & Réalisation  

Seul interlocuteur du Maître d’Ouvrage, Cap

Ingelec prend en charge la conception et la

réalisation en clés en main de l’ensemble de

l’ouvrage : cette prestation globale s’inscrit dans

le respect des performances techniques, des

délais et des coûts préalablement définis. Nous

proposons également une offre PMG, qui se

déroule dans une totale transparence des prix,

et vous permet de maîtriser votre budget avant

de lancer une opération.

NOTRE OFFRE

 Missions d’ingénierie  

Diagnostic 

Programmation 

Etudes préliminaires

Assistant à Maîtrise d’Ouvrage 

Maîtrise d’œuvre partielle ou 
totale 

 Ingénierie & 
Réalisation 

Conception réalisation de 
l’ouvrage 
en clés en main

Contrat Prix Maximum 
Garantie (PMG)
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Notre expertise métiers

Cap Ingelec possède toutes les compétences techniques nécessaires à la conception et
réalisation de ses projets

Coordination 
SSI

Electricité 
Courants Forts 

et Courants faibles

CVC, Fluides 
Spéciaux

Structure
métallique  

et Gros 
œuvre 

Second-oeuvreVRDProcess 

GTB, 
Sureté, VDI

Haute Qualité
Environnementale

Energie et 
Haute Tension

(HTA-HTB)

Protection foudre 
(Expert habilité

Qualifoudre)



87

Une démarche de performance 
énergétique / Développement durable

Tous nos projets intègrent systématiquement un

volet performance énergétique, et un tiers d’entre

eux sont dédiés spécifiquement à la rénovation

énergétique d’un bâtiment.

Nous mettons en place des solutions techniques

permettant de réduire l’impact énergétique et les

émissions carbone des projets de nos clients, pour

aller au-delà des exigences réglementaires, réduire

les coûts d’exploitation et améliorer le confort des

utilisateurs.

Cap Ingelec dispose notamment de logiciels de

simulation fluidiques et thermiques dynamiques

spécialisés constituant une aide à la décision, que ce

soit en termes de performance technique ou

d’optimisation économique.



4.b. Présentation du marché 
LOT 5 : prestations 

d’ingénieries Datacenter
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Présentation du marché

Les Missions « technique et 
sécuritaire » :

Les Missions «en lien avec l’IT » : 
Les Missions « Exploitation 

DATA » 

Missions d’audit ( ex :audit sécuritaire et 
préconisations )  

Missions d’étude (ex : faisabilité 
d’upgrade de la salle, rénovation salle 

existante, mise en place d’une salle 
modulaire)

Missions d’accompagnement (ex : 
pilotage et suivi des TX d’upgrade) 

Missions d’audit (ex :audit d’analyse des 
risques environnementaux)

Missions d’étude (ex : étude de migration 
IT site A vers B)

Missions d’accompagnement (ex : pilotage 
et suivi migration IT)  

Missions d’audit (ex : audit 
d’exploitation et pilotage de contrat)

Missions d’étude ( ex : rédaction des 
procédures d’exploitation)  

Missions d’accompagnement (ex : mise 
en œuvre des procédures )  

CAPINGELEC est en mesure de réaliser l’ensemble des prestations d’études en AMOA et 

en MOE dans le domaine du Datacenter. 

Les missions d’AMOA peuvent être réparties en 3 grandes familles :

Rappel - LOT 5 : fourniture de prestation d’ingénierie de type bureau d’étude dans le 

domaine du Datacenter (Etude bâtiment, génie électrique, génie climatique, …) 
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Présentation du marché

Réunion de 

lancement

DIAG 

Faisabilité

APS

Réunion de 

présentation
PROJET

Données d entrée

Equipe projet
 

Planning des 
études

Méthodologie

Relevés et investigations 
complémentaires

Diagnostic

Prise en compte des contraintes

Proposition de solutions adaptées 
à chacun des sites 

Descriptif général et estimation des 
travaux

Présentation des 
Solutions

Argumentaire 
pour orientation 

des solutions 
optimales

Etablissement des 
spécifications de 

fourniture et 
d installation 

Elaboration du 
calendrier des 

travaux

Pré-analyse des 
risques et études 

d impact

Assistance  pour le 

choix des 

entreprises

Montage des 
dossiers de 

consultation des 
entreprises (DCE)

Suivi de la 
consultation

Analyse des offres 
et mise au point 

des marchés 
travaux

Suivi et réception 

des travaux

Synthèse / VISA

Direction de 
l exécution des 

travaux

OPC

Essais  
Qualification

Réception

Phase études préliminaires de conception Phases PRO – DCE et AMT
Phases VISA / DET / 

OPC / AOR

Concernant les missions de MOE, elles pourront être réalisées selon la méthodologie 

proposée ci-dessous (méthodologie basée sur la loi MOP).

A noter que l’ensemble des prestations d’ingénieries pourront être réalisées en AMOA ou 

MOE (selon choix du demandeur)
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Présentation du marché

Ci-après, exemples de missions pouvant être demandées/réalisées dans le cadre 

du marché Lot 5  :

Missions « technique et sécuritaire » - Audits

Exemples de missions 
d’Audits: 

- Audit technique
- Audit sécuritaire

- Audit énergétique
- Audit sureté ( 

contrôle d’accès, 
intrusion, …

- Audit des risques 
environnementaux

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  Réunion 

de Lancement, validation des 
besoins Collecte des données 
techniques et Visite de site 

2. Phase d’analyse / enjeux  : 
prise en compte, analyse, 
livrable intermédiaire

3. Réunion intermédiaire : 
Points d’avancement et 
définition et validation des 
enjeux

4. Rédaction du livrable final et 
du support de présentation

5. Présentation de rapport de 
mission  

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Exemples de 
missions d’études: 

- Etude de 
sécurisation (suite 

audit) 
- Etude de 

faisabilité 
- Etude d’upgrade 

technique
- Etude 

d’implantation 
Datacenter

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réalisation de l’étude 
4. Réunion intermédiaire : 

Validation et adaptation 
des éléments structurants 
de l’étude 

5. Rédaction du livrable final 
avec : Rapport technique, 
estimation budgétaire et 
planning projet

6. Présentation de rapport 
de mission  

Exemple de livrable : 

Missions « technique et sécuritaire » - Etudes
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Présentation du marché

Missions « technique et sécuritaire » - Accompagnements

Exemples de
Missions 

d’accompagnement  
: 

- Programme 
technique et 
fonctionnel

- Assistance à la 
rédaction des 

dossiers de 
consultation 

- Aide à l’analyse 
des offres 

- Assistance à la 
mise en place des 

contrats de Tx, 
- Assistance au 

suivi de travaux 
et réception du 

projet
- Assistance à la 

mise en place des 
préconisations 

des études 
(énergétiques, 

spofs,…)

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réunions d’échanges des 

acteurs du projet 
4. Note de synthèse des 

besoins et validation 
phases précédentes 

5. Rédaction des éléments 
administratif et 
techniques 

6. Analyses des documents 
entreprises et aide aux 
choix des entreprises

7. Assistance régulier au 
suivi des prestations 

8. Compte rendu a chaque 
étape du projet 

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « en lien avec l’IT » - Audits 

Exemples de 
missions 
d’Audits : 
- Audit 
d’impact sur 

le SI 
- Audit réseau 
- Technique et 

sécuritaire 
infra IT (hors 

hard)

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
validation des besoins 
Collecte des données 
techniques et Visite de site 

2. Phase d’analyse / enjeux  : 
prise en compte, analyse, 
livrable intermédiaire

3. Réunion intermédiaire : 
Points d’avancement et 
définition et validation des 
enjeux

4. Rédaction du livrable final 
et du support de 
présentation

5. Présentation de rapport 
de mission  

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « en lien avec l’IT » - Etudes 

Exemples de 
missions d’études: 

- Etude de 
sécurisation 
(suite audit) 

- Etude de 
faisabilité 

- Etude 
d’urbanisation 

- Etude 
d’hébergement 
(neuf, PCA, PRA, 

…)
- Etude de 

migration 

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réalisation de l’étude 
4. Réunion intermédiaire : 

Validation et adaptation 
des éléments 
structurants de l’étude 

5. Rédaction du livrable 
final avec : Rapport 
technique, estimation 
budgétaire et planning 
projet

6. Présentation de rapport 
de mission  

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « en lien avec l’IT » - Accompagnements 

Exemples de 
missions

d’accompagnement 
:

- Programme 
technique et 
fonctionnel

- Assistance à la 
rédaction des 

dossier de 
consultation 

- Aide à l’analyse 
des offres 

- Assistance à la 
mise en place des 

contrats de Tx, 
- Assistance au 
suivi de travaux et 

réception du 
projet

- Assistance à la 
mise en place des 

préconisations 
des études 

(réseaux, spofs,…)

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réunions d’échanges des 

acteurs du projet 
4. Note de synthèse des 

besoins et validation 
phases précédentes 

5. Rédaction des éléments 
administratif et 
techniques 

6. Analyses des documents 
entreprises et aide aux 
choix des entreprises

7. Assistance régulier au 
suivi des prestations 

8. Compte rendu a chaque 
étape du projet 

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « Exploitation » - Audits

Exemples de missions 
d’Audits : 

- Audit de 
maintenance 
- Audit 

d’exploitation 

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
validation des besoins 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Phase d’analyse / 
enjeux  : prise en 
compte, analyse, 
livrable intermédiaire

3. Réunion intermédiaire : 
Points d’avancement et 
définition et validation 
des enjeux

4. Rédaction du livrable 
final et du support de 
présentation

5. Présentation de rapport 
de mission  

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « Exploitation » - Etudes

Exemples de 
missions d’études : 
- Etude de mise à 

niveau de la 
maintenance

- Etude de mise à 
niveau de 

l’exploitation

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réalisation de l’étude 
4. Réunion intermédiaire : 

Validation et adaptation 
des éléments 
structurants de l’étude 

5. Rédaction du livrable 
final avec : Rapport 
technique, estimation 
budgétaire et planning 
projet

6. Présentation de rapport 
de mission  

Exemple de livrables : 
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Présentation du marché

Missions « Exploitation » - Accompagnements

Exemples de 
missions 

d’accompagnement
: 

- Assistance à la 
rédaction des 

dossier de 
consultation 
exploitation

- Aide à l’analyse 
des offres 

- Assistance à la 
mise en place des 

contrats de Tx, 
- Assistance à la 

mise en place des 
prestations 

d’exploitation

Méthodologie : 
1. Phase préparatoire :  

Réunion de Lancement, 
Collecte des données 
techniques et Visite de 
site 

2. Expression des besoins 
3. Réunions d’échanges des 

acteurs du projet 
4. Note de synthèse des 

besoins et validation 
phases précédentes 

5. Rédaction des éléments 
administratif et 
techniques 

6. Analyses des documents 
entreprises et aide aux 
choix des entreprises

7. Assistance régulier au 
suivi des prestations 

8. Compte rendu a chaque 
étape du projet 

Exemple de livrables : 



4.c. Processus de traitement des 
demandes
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Processus de traitement 
des demandes



102

Contacts CAP INGELEC

Par téléphone au  04 42 53 34 04 

par mail à capingelec13@capingelec.com

Pour toutes demandes de prestations d’ingénieries 
Datacenter vous pouvez nous contacter :

Pour toute autre demande, Nous restons à votre disposition.

Vos interlocuteurs UniHA :

Benjamin CHAPUIS : 06 22 26 16 80
b.chapuis@capingelec.com

Damien FAYOLLE :  06 01 17 84 51  
d.fayolle@capingelec.com

mailto:capingelec13@capingelec.com
mailto:b.chapuis@capingelec.com
mailto:d.fayolle@capingelec.com
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SUR LE CHAT 
EN LIGNE !



5. Présentation du lot 6
Urbanisation et environnement multi technique du datacenter – MOE



5.a. Présentation du marché 
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Présentation du lot 6

• Objet du marché : Acquisition de matériels, logiciels du 
datacenter : stockage, serveurs, protection des données et 
environnement multi technique. Maintenance et 
prestations associées. 

• SCC a choisi de répondre avec 4 entreprises spécialisées 
dans la conception de datacenter et des prestations 
associées. 

• Les entreprises avec lesquelles nous travaillons en 
collaboration sur ce lot sont : 

• Solutions matérielles :

• Prestations :
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Présentation des solutions 
matérielles

Le lot 6 se compose de 16 familles :

Fourniture de datacenter modulaire (type container ou bêton) intégrant en option
l’ensemble des équipements nécessaire à son fonctionnement
(Energétique, calorique, protection incendie, vide protection…)

Racks et accessoires (PDU, KVM,…)

Cloisonnement (confinement d’allée chaude ou froide, portes, obturateur…)

Climatisation et système de refroidissement filtration (type free cooling), gestion
d’hygrométrie

Onduleur

Batteries pour onduleur

Equipement électrique (TD, disjoncteur, câble….)

Plancher technique

Capteur environnementaux (température, hygrométrie, présence d’eau…)

Détection incendie (conformité APSAD)

Extinction incendie (conformité APSAD)

Recharge pour Extinction incendie (bonbonne, Gaz…)

Sureté, contrôle d’accès

Vidéo protection Matériels

Vidéo protection Logiciels

Supervision technique (GTC, GTB, GTE…)

Les 16 familles sont présentes dans 
les 2 solutions du catalogue réparti 
comme suit : 
Solution 1 : Schneider Electric
Solution 2 : Vertiv + IP Energy 
(Datacenter modulaire)
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Micro 
Datacenters Datacenters Régionaux Datacenters Hyperscale & Colocation

Vue d’ensemble

Solutions Alternatives 
Préfabriquées

Refroidissement

• Groupes Froid
• Condenseurs adiabatiques
• Free cooling
• Récupération de Chaleur
• Supervision

IT

• Urbanisation IT (Baies, Pdu,
Confinements, Faux plancher, 

etc…)
• Climatiseurs de Précision Inrow
• Climatiseurs Périmétriques
• Sécurité et Supervision prédictive

ENERGIE
• Onduleurs
• Distribution Electrique

(HT,MT, BT)
• Gaines à Barre
• Management de l’Energie
• Groupe électrogène

Salle Informatique &
Datacenter

Courant faible

• Sureté : intrusion, vidéo-
surveillance, contrôle d’accès

• SSI : détection, extinction
• Câblage infrastructure : cuivres, 

fibres
• GTB / GTC / Supervision

Second œuvre
• Cloison, placo
• Infrastructure métallique : 

supportage
• Sols et peintures

Solution de supervision
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Solutions adaptées dans le 
cadre de vos besoins
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◼Des dashboards proposés et modulables pour l’ensemble des acteurs 
de la DSI : Techniques, Capacités, Applicatifs et Métiers…

Hypervision
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Dashboards utilisateurs
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Prestations incluses 
dans le marché

• Etude et design

• Implémentation de la solution

• Maintenance de la solution et des solutions  
existantes (multi technique)

• Service de supervision du Datacenter 
(matériel et logiciel)

• Prestation de nettoyage de la salle et des 
équipements
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Prestations complémentaires : Audit cybersécurité de 
votre écosystème OT: GTB, GTC & GTE

Audit de cybersécurité industrielle selon référentiel cible
« Afin de s’assurer que le niveau de sécurité ne se dégrade pas au cours du temps, il est 

nécessaire d’effectuer régulièrement des tests ou des audits de
cybersécurité. Ceux-ci peuvent être intégrés aux phases
de maintenance et de tests fonctionnels. » *

Cartographie et inventaire des équipements industriels
« Il est nécessaire d’établir une cartographie :

• physique du système industriel ;
• logique du système industriel
• des applications ;
• de l’administration du système ».
« La cartographie et la documentation du système industriel devraient être revues
régulièrement, à chaque modification du système industriel et au moins une fois par 
an..»* *

Analyse des risques par système d’information –
Méthode EBIOS Risk Manager 2018

cible « L’analyse de risque constitue le cœur des mesures organisationnelles. Elle est le 
point de départ de toute démarche de cybersécurité et beaucoup d’autres mesures vont 
dépendre directement de celle-ci.» *
*source: ANSSI (Agence Nationale de Sécurité des Systèmes d’Information) - Cybersécurité industrielle. Mesures 

détaillées. 
Définition de l’architecture sécurité

Définition des étapes, du planning et des budgets compatibles avec vos contraintes
Sélection de solutions de sécurité compatibles avec le fonctionnement de votre 
système (solutions testées et validées par nos soins)
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Prestations de 
déménagement de salles

Audit

▪ Projets de transferts sur plusieurs sites

▪ Analyses de faisabilités

▪ Propositions techniques

Phase préparatoire

▪ Repérage physique (rack et position U) ;

▪ Pré-étiquetage ;

▪ Inventaire consolidé ;

▪ Repérage des connexions (cuivre, fibre) est effectué côté
équipements ;

▪ Exemple de matrice :

Phase opérationnelle

▪ Etiqueter les équipements :



5.b. Présentation SCC
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Zone
Europe.

société. métiers.

Zone
France.

5000
salariés

2.6
CA Europe

Md €

1er Groupe informatique 
privé en Europe

France

Espagne Angleterre

Roumanie

1er Centre industriel 
d’intégration en France

33000 m2

3200
salariés

1.6
CA France

Md €

150
0

150

220

200

Collaborateur
s 

Services

Ingénieurs 
Systèmes

Ingénieurs
Commerciaux

Experts

Zone
Asie.

23 Agences

1 Solutions
Center

4 Service Desk

2 Datacenter

100
0

Centre 
offshoring 

en RoumaniePer
s.

LIEUSAIN
T

CA 
secteurs

78 % Intégration
12 % Service
10 % Leasing

25 % Grands 
comptes privés

30 % ETI

45 % Public

CA 
métiers

Software & SAM

Entreprise & 
Infrastructures

Environnement Utilisateur

Rigby Capital

Infogérance & 
Maintenance

Réseau & Sécurité

Assistance Technique

DCS & Cloud

Recyclea

554

486

300

129

100

92

42

14

7

Chiffres d’affaires.
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Services autour 
des 

Infrastructures 
GHT

IOT, 
géolocalisation, 

help desk, 
virtualisation

Datacenter

Sécurité d’accès, 
firewall, 

intrusion, GDPR

Réseau Wifi à 
l’hôpital

Infrastructures 
continuité 

d’activité Haute 
disponibilité

Backup

Infrastructure 
technique 

séquençage 
génomique

Imagerie 
médicale 
PACS/RIS

Santé chez SCC



5.c. Organisation SCC dédiée 
au lot 6
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Vos contacts sur le marché 
UNIHA

Alexandre LABOUREL 
Responsable lot 6 UNIHA 
France
alabourel@fr.scc.com
06.07.08.01.63

Mélinée QUERTINIER
Commerciale sédentaire 
UNIHA
mquertinier@fr.scc.com
04.42.24.51.06

Alain DOMESTICI
Responsable Projets 
France  UNIHA
alain.domestici@se.com
06.85.41.18.15

SCC – Titulaire du marché

Relations avec nos partenaires

Jean FABRETTI
Responsable projets France 
UNIHA
jean.fabretti@theia-
energy.fr
06.31.63.42.40

Olivier MELEY
Responsable Projets 
France UNIHA
olivier.meley@vertiv.com
06.33.50.29.15

Rémy FEBVRE
Directeur général
remy.febvre@ipenergy.fr
06.25.36.43.85

Gilles FOURMY
Responsable distribution 
France UNIHA
Gilles.fourmy@se.com
06.85.93.57.27

Catherine TRINQUET
Responsable commerciale 
France UNIHA
catherine.trinquet@theia-
energy.fr
06.84.50.29.37

mailto:alabourel@fr.scc.com
mailto:mquertinier@fr.scc.com
mailto:alain.domestici@se.com
mailto:jean.fabretti@theia-energy.fr
mailto:olivier.meley@vertiv.com
mailto:remy.febvre@ipenergy.fr
mailto:alain.domestici@se.com
mailto:jean.fabretti@theia-energy.fr
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Organisation interne UNIHA

Demandes des adhérents
▪ Adresse mail dédiée au lot 6 : uniha-datacenter@fr.scc.com

▪ Commerciaux spécialisés santé en région 

▪ Des architectes et des équipes de production spécialisées

▪ Une forte présence sur le territoire national avec notre réseau de partenaires

▪ Mise en relation avec les partenaires régionaux pour présentation des produits et qualification

Gestion des commandes
▪ Centralisation sur l’agence d’Aix en Provence

▪ Suivi des commandes / facturations et livraisons à la demande des adhérents

Animation du marché
▪ Présentation du marché aux adhérents

▪ Prospection des projets auprès des adhérents 

▪ Webinaires organisés trimestriellement via la centrale UNIHA

▪ Webinaires organisés avec SCC et ses partenaires 

mailto:uniha-datacenter@fr.scc.com
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Cartographie des référents 
santé SCC

PACA
Alexandre LABOUREL 
alabourel@fr.scc.com

06.07.08.01.63

Nice / Corse
Nadège BUTAULT

nbutault@fr.scc.com
06.99.88.41.80

Nouvelle Aquitaine 
/ Occitanie

Florent ALLAUX
fallaux@fr.scc.com

06.22.72.57.33

Bretagne / Pays de la Loire 
Laurent PICHON

lpichon@fr.scc.com
06.61.14.30.68

Normandie
Benoit HUE

Référent Santé

Auvergne- Rhône Alpes
Aurélien BLACHE

ablache@fr.scc.com
06.33.14.49.36

Grand Est
Olivier MEYER

omeyer@fr.scc.com
07.60.96.63.82

IDF
Philippe GAGNEBE 

pgagnebe@fr.scc.com
06.09.56.09.47 

et Valentin LELONG
vlelong@fr.scc.com

06.98.07.66.75

Centre-Val-de-Loire
Fabrice AUBERT

faubert@fr.scc.com
06.61.14.63.69

Hauts de France
Jeremie NGUYEN

jnguyen@fr.scc.com
06.98.86.30.23

Référent National pour le lot 6 : 
Alexandre LABOUREL 
alabourel@fr.scc.com

06.07.08.01.63

mailto:alabourel@fr.scc.com
mailto:nbutault@fr.scc.com
mailto:fallaux@fr.scc.com
mailto:lpichon@fr.scc.com
mailto:ablache@fr.scc.com
mailto:omeyer@fr.scc.com
mailto:pgagnebe@fr.scc.com
mailto:vlelong@fr.scc.com
mailto:faubert@fr.scc.com
mailto:jnguyen@fr.scc.com
mailto:alabourel@fr.scc.com


122Q
U

E
S
T

IO
N

S

SUR LE CHAT 
EN LIGNE !



6. Conclusion 
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Conclusion

Fiche marché : 

Une offre complète à votre disposition

Consultez la fiche marchés >>

https://www.uniha.org/Newsletters/FM/M_2209_FM_SDN_datacenter.pdf
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Conclusion

Vos interlocuteurs UniHA : 

Nous restons à votre disposition pour 
tout complément d’information.

Olivier XICLUNA

olivier.xicluna@uniha.org

04.91.39.41.94

Arthur DENNINGER

arthur.denninger@uniha.org

06.72.98.77.73

mailto:olivier.xicluna@uniha.org
mailto:arthur.denninger@uniha.org


Merci de votre attention !

www.uniha.org

Rendez-vous le jeudi 

25 mars

lors de la 

webconférence 

Achats Généraux.

Infos et inscriptions

sur les prochaines 

webconférences UniHA >>

https://www.uniha.org/Newsletters/2021/PlanningWebconf_general2021.pdf

