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L’histoire de la digitalisation UniHA !

Il était une fois 2018 avec l’arrivée de l’espace marchés, de 
l’e-catalogue puis de l’espace adhérents… découvrez en 

vidéo la digitalisation UniHA et ses différents outils ! 

https://youtu.be/Y72QHRQgNCc
https://youtu.be/Y72QHRQgNCc
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Les outils indispensables : récapitulation !

Outils Usage Niveau 

d’information

Accès

Hermès La vie des marchés et des ruptures : messages d’informations pour s’informer // 

Acheteurs UniHA

Lot Espace adhérents 

(couteau-suisse)

Quantum Quantifier vos besoins pour un marché en groupement de commandes Lot Espace adhérents 

(couteau-suisse)

Centrale d’achat Demander une convention de mise à disposition pour un marché en centrale 

d’achat

Lot Espace adhérents 

(couteau-suisse)

Mon espace doc’ Récupérer les pièces marchés Lot Espace adhérents 

(couteau-suisse)

L’e-cat’ Chercher un produit dans une procédure Produit Espace adhérents 

(couteau-suisse)

Espace marchés Trouver des informations sur les marchés UniHA : description, dates, points 

forts, contacts achats, fiches marchés… // Communication

Procédure 

d’achat

www.uniha.org/espace-

marches/

Espace docs et 

ressources

Accéder aux documentations réservées aux adhérents : planning des 

webconférences, replays, lettres mensuelles

https://www.uniha.org/docume

ntations-et-ressources/
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Le parcours de l’adhérent
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Les outils se trouvent dans l’espace adhérents UniHA

Je me rends sur 

www.uniha.org puis 

je clique sur le 

couteau-suisse en 

haut à droite.

Je privilégie le 

navigateur Chrome

Me voilà sur l’espace 

adhérents !

Je clique alors sur la tuile 

qui m’intéresse : Hermès, 

Quantum, 

e-cat, Mon espace doc’… !

1 2 3
www.uniha.org

Je clique sur « Connexion ».

• Si je ne suis pas déjà connecté : je dois 

rentrer mon identifiant UniHA sous la forme : 

EXT-prénom.nom@uniha.org
La saisie ne comporte pas d’accents

• Si je n’ai pas de compte UniHA, 

je clique sur « Créer un compte » et 

me le créé en une minute !

Mes outils se situent dans l’espace adhérents UniHA. 3 étapes pour y accéder : 

http://www.uniha.org/
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Centrale d’achat4

UniHA 4.0 : nouveaux outils adhérents !

Hermès6

Quantum3

Espace 
documentaire5

E-catalogue2Espace marchés1

Documentations 
et ressources

7



L’Espace marchés 
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Vous pouvez accéder à l’espace marchés à deux endroits : 

1. Sur www.uniha.org dans la rubrique « J’accède à un marché »

2. Dans votre espace adhérents 

Comment y accéder ?

http://www.uniha.org/
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Qu’est-ce-que l’espace marchés ? 

Vous cherchez un marché ? Retrouvez le dans l’espace marchés.

▪ marchés actifs,

▪ marchés en recensement,

▪ marchés en publication

Sur chaque marché, des indications clefs :

▪ la description, des photos

▪ les dates des marchés, 

▪ les fiches marchés,

▪ le contact de la personne référente achat

▪ et parfois des vidéos, infographies… ou tout complément 
d’informations utiles pour mieux connaitre le marché.
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Les marchés en recensement 

Lien vers la fiche 

recensement 

Coordonnées de la 

personne référente du 

marché 
Lien vers l’espace 

adhérent pour accéder

à Quantum 

Descriptif du marché et 

modalités de recensement

Date limite de fin 

de recensement 

Dates du marché

Etat du marché

Nom du marché
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Les marchés en publication

Coordonnées de la 

personne référente 

du marché 

Page destinée aux entreprises 

Dates de 

consultation

des entreprises 

Lien vers la plateforme 

PLACE

Descriptif du marché

Nom du marché

Etat du marché

Dates du marché
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Les marchés actifs

Lien vers la fiche 

marché

Coordonnées de la 

personne référente 

du marché 

Dates du marché

Moyens d’accès

au marché

Lien vers l’espace 

adhérent pour accéder

à Mon Espace doc’ et 

aux pièces de marché

Descriptif du marché : 

lots, points forts, bon usage, 

témoignage, vidéo de 

présentation…

Nom du marché
Etat du marché
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Le moteur de recherche et les filtres 

Recherche par 

nom de marché, 

numéro, 

segment… 

Moteur de recherche et

filtres par filière d’achat Filtres par état Filtres par segment 
Filtres par moyen d’accès 

ou dates de marché 



présente votre 
nouvel e-catalogue
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3 raisons de créer un nouvel e-cat’

1- De plus en plus 
de produits en 
marché !

UniHA traitant près de 
6 Milliards d’euros de 
périmètre par an, le 
nombre de produits 
(plus de 120 000 !) 
devient de plus en plus 
conséquent, il est donc 
primordial de s’équiper 
d’outils ergonomiques, 
simples et adaptés 
pour vous, les 
utilisateurs. 

2- Améliorer 
l’expérience 
utilisateurs

Dans le cadre du projet 
stratégique UniHA 
2020-2024, l’un des 
points stratégiques et 
importants à améliorer 
est l’expérience 
utilisateurs des outils 
UniHA.

3- Prévoir l’avenir 
et l’achat-revente

Le nouveau site est 
suffisamment évolutif 
pour évoluer vers un 
site marchand.
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Présentation du nouvel e-cat’

◼ Le nouvel e-cat vous présente 
l’intégralité des produits en marché 
UniHA : plus de 120 000 produits

◼ Les points forts :

o Un moteur de recherche 
performant : large choix de filtres et 
d’éléments de tri, recherche 
intuitive

o Des fiches techniques et photos des 
produits !

o Une fiche produits détaillée avec la 
référence, le nom du fournisseur, le 
conditionnement…

◼ Le plus : l’accès à la fiche Exhausmed
pour les dispositifs médicaux !

ACHATS 

GÉNÉRAUX
458 blanchisserie 

2 273 bureau 

bureautique

132 déchets

23 RH PI

186 services

86 santé digitale et 

numérique

65 transport

PRODUITS DE SANTÉ
4 911 médicaments

14 414 dispositifs 

médicaux

55 dispensation produits 

de santé

EQUIPEMENTS 

MÉDICAUX
31 229 biologie

36 536 CEUS

21 452 ingénierie 

biomédicale
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La nouvelle page d’accueil

Le moteur de recherche

Vous pouvez rechercher par 

DCI, code UCD/CIP, classe 

ATC, référence fournisseur, 

par fournisseur, numéro de 

marché…

Base de page

Liens utiles, liens vers la 

FAQ ou le plan du site et 

contact

3 pôles d’achat

Les produits sont classés 

par pôles d’achats : 

achats généraux, 

équipements médiaux et 

produits de santé 

Le bandeau des 

nouveautés

Faites tourner les 

nouvelles infos !
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La navigation et la fiche produits

LA NAVIGATION

2 affichages 

possibles

En liste ou en 

mosaïque

Exporter

Cliquer ici pour 

ajouter le produit à 

une liste que vous 

pouvez ensuite 

importer en Excel !

Menu du haut

Un sous-menu s’ouvre du 

menu du haut pour 

parcourir les rubriques.

LA FICHE PRODUIT

Le produit en détail 

!

Référence, nom du 

fournisseur, prix 

unitaire, numéro de 

procédure, segment, 

numéro de marché, 

modalité d’accès, 

conditionnement, 

contact… 

Site responsive 

Il s’adapte à votre téléphone ou votre 
tablette !
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La plaquette mode d’emploi et la FAQ

◼ La plaquette « mode d’emploi »

Ouvrir la plaquette

◼ La Foire aux Questions

https://faqs.uniha.org
rubrique « FAQ E-catalogue »

Ouvrir la Foire aux Questions

https://uniha.org/Newsletters/2023/Plaquette_ecat.pdf
https://faqs.uniha.org/
https://faqs.uniha.org/categorie_question/e-catalogue/


20
3 mai 2023

Démonstration

Naviguons dans le nouvel e-cat !

Voir la démonstration

Voir la démonstration

https://youtu.be/07OOw-eY3Qo
https://www.youtube.com/watch?v=c2KEbv0dt-c


Présentation 

de Quantum



22
3 mai 2023

Pourquoi Quantum ?

+ 1100 établissements hospitaliers

+ 8900 acheteurs hospitaliers

+ 60 quantifications UniHA par an

+ 4800 points de livraison

+ 3826 marchés

UniHA avance à grande vitesse, la nécessité de s’outiller 
est primordiale pour gérer les échanges avec les 

établissements hospitaliers adhérents.
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L’objectif de Quantum ?

Situé au cœur de votre espace adhérents, 
cet outil va vous permettre de recenser 
vos besoins en groupement de 
commande, marché par marché.

L’objectif ? 
✓vous simplifier la vie dans le recueil de vos données, 

✓vous permettre d’avoir un suivi des recensements en cours,

✓Vous donner une meilleure visibilité des marchés à venir.

UniHA construit avec vous et pour vous une meilleure 
expérience utilisateurs.

Une nouvelle page s’ouvre pour nous permettre 
d’aller encore plus loin ensemble !
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Questions courantes

Quantum remplace t-il EpicureWeb pour les produits de santé ?

Oui, Quantum remplace la partie recensement d’EpicureWeb.

Quantum est-il un outil propriétaire UniHA ?

Oui, Quantum a été développé par les équipes internes informatiques 
d’UniHA. Il est donc complètement personnalisé. Vos données sont 
protégées et internes à la coopérative d’acheteurs UniHA.

Toutes les filières UniHA sont-elles concernées par Quantum ? 

Oui, Quantum s’ouvrira marché par marché à toutes les filières en 
fonction du calendrier de recensement des besoins.



25
3 mai 2023

Merci à tous les établissements testeurs

17 établissements ont testé l’outil !

Un outil construit avec vous !

REIMS
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Points forts de Quantum

Accès simplifié et 
sécurisé

Vous accédez à 
Quantum via le portail 
adhérents protégé et 
sécurisé. Vos données 
restent chez UniHA.

Plus grande visibilité 
des groupements de 

commande
Les adhésions sont 

facilitées, l’accès est 
simplifié.

Meilleur suivi des 
quantifications du GHT 

Les établissements 
supports ont une vision de 

leur GHT et des 
quantifications de leurs 
établissements parties.

Simplification du 
processus

Recueil, stockage et accès 
des informations : Lettre 

d’Engagement, dates 
d’entrée, contacts, points 

de livraison.

Uniformisation des 
filières et des outils 

UniHA
Un seul outil UniHA pour 

toutes vos filières d’achat. 
Harmonisation des outils 
UniHA : centrale d’achat, 

Hermès…

De nouvelles 
fonctionnalités par 
rapport aux outils 

actuels
Suivi GHT, date d’entrée 
décalée, et autres dans 
les versions ultérieures.
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Utilisation de Quantum

Utilisation de Quantum Etablissement 

PARTIE

Etablissement 

SUPPORT

Quantifier les besoins pour l’établissement partie P P

Quantifier les besoins pour l’établissement 

support U P

Insérer la lettre d’engagement pour l’ensemble 

du GHT : partie et support U P

Valider la quantification des besoins pour 

l’ensemble du GHT : partie et support U P

Consulter les résultats de la consultation et 

connaître les titulaires de chaque lot P P

Partie/support : qui peut faire quoi ?
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Quantum en images

Ouverture de Quantum avec liste des recensements en cours
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Quantum en images

Tableau de bord d’un recensement
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Quantum en images

Je rentre mes quantifications
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Démonstration de l’outil

Il était une fois 

✓Lucie, établissement partie

✓William, établissement support

qui naviguent sur Quantum

Revoir la démonstration

https://www.youtube.com/watch?v=-MTSBrik3uc
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Les supports d’aide

Mode d’emploi

Accédez à la FAQ

◼FAQ◼Mode d’emploi

https://www.uniha.org/newsletters/2022/quantum/Quantum_ModeEmploi.pdf
https://www.uniha.org/newsletters/2022/quantum/Quantum_ModeEmploi.pdf
https://faqs.uniha.org/categorie_question/quantum/
https://faqs.uniha.org/categorie_question/quantum/


L’automate de la 

centrale d’achat 
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Accédez à + de 3500 marchés immédiatement !

La centrale d’achat UniHA permet d’accéder à un marché sans 

attendre à n’importe quel moment de l’année

Je demande une convention !

Les demandes de convention à la centrale d’achat se 

font via l’automate de la centrale d’achat.

Vous accédez ensuite au suivi de chaque étape et savez 

donc au jour le jour où en est votre demande !

3 étapes à suivre pour avoir sa convention : 

1- Je me connecte à l’espace adhérents UniHA

2- Je clique sur le bouton « Centrale d’achat » 

et me rends en haut à droite  sur le bouton « Nouvelle convention »

3- Je sélectionne l’établissement pour lequel j’ai besoin de la convention puis les lots concernés, 

et enfin le volume d’achat souhaité.
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Les avantages de l’outil

▪ Demande de convention possible pour votre établissement ou votre GHT

▪ Réponse assurée sous 48h

▪ Suivez l’état d’avancement des différentes conventions créées

▪ Téléchargez la convention une fois le process terminé

▪ Visualisez l’historique des demandes accessibles (vision selon les droits 

définis conjointement)

▪ Accédez à l’historique de vos conventions centrale d’achat UniHA, 

téléchargement de celles-ci possibles.
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Le catalogue de la centrale d’achat 

Ouvrir le catalogue 

Retrouvez dans le catalogue 

de la centrale d’achat, toutes 

les offres disponibles. 

https://www.youtube.com/watch?v=-MTSBrik3uc
https://www.uniha.org/newsletters/Catalogue_centraleachat_UniHA.pdf
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Démonstration de l’outil et mode d’emploi

Revoir la démonstration

◼Mode d’emploi

Mode d’emploi

◼Démonstration de l’outil 

https://www.youtube.com/watch?v=-MTSBrik3uc
https://youtu.be/nruuqvpCiYY
https://youtu.be/Y72QHRQgNCc
https://www.uniha.org/Newsletters/2020/EspaceAdhModeOperatoire.pdf
https://www.uniha.org/Newsletters/2020/EspaceAdhModeOperatoire.pdf


Présentation 

de Mon espace doc’
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Pourquoi un nouvel espace documentaire ?

La simplification et l’harmonisation 
des outils

Nous accueillons dans cet espace les pièces 
marchés de toutes les filières UniHA, y 
compris médicaments et dispositifs 
médicaux. L’utilisation d’EpicureWeb s’est 
arrêtée au 1er janvier 2023. 

Vous proposer un outil unique pour toutes 
les filières nous permet d’assurer une 
cohérence globale de nos outils.
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Présentation du nouvel espace documentaire « Mon espace doc’ » !

◼Mon espace doc’ vous présente 
l’intégralité des pièces marchés UniHA, 
y compris des produits de santé

◼ Les avantages de l’outil :

o Un gain de temps : ergonomique et 
intuitif

o Une recherche facilitée avec 2 moteurs 
de recherche et un menu déroulant par 
filière

o Des informations clefs vers les pages 
marchés, les fiches performances, les 
contacts achats…

◼ Le plus : les contacts des fournisseurs !
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Merci !

Cet espace a été coconstruit avec des adhérents UniHA : 
AP HM, Toulouse, Orléans, Poitiers, GHT des Landes, Nancy, Reims, Angers…

Merci de leur participation au groupe de travail
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Démonstration

Naviguons dans le nouvel 
espace documentaire !

Voir la démonstration

https://youtu.be/07OOw-eY3Qo
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A quoi ressemble mon espace doc’ ?
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Docs et ressources !

Où sont passés les replays et plannings des webconférences ?

Ils se trouvent à présent sur le site internet www.uniha.org > 
Je découvre UniHA > Docs et ressources, les identifiants pour 
accéder aux documents : uniha:uniha !

http://www.uniha.org/
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La plaquette mode d’emploi et la FAQ

◼ La plaquette « mode d’emploi »

Ouvrir la plaquette

◼ La Foire aux Questions

https://faqs.uniha.org
rubrique « FAQ Espace documentaire »

Ouvrir la Foire aux Questions

https://uniha.org/newsletters/2023/Plaquette_MonEspaceDoc.pdf
https://faqs.uniha.org/
https://faqs.uniha.org/categorie_question/espace-documentaire/


Présentation 

d’Hermès
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Pourquoi Hermès ? 

Réponse en vidéo :

https://youtu.be/Y72QHRQgNCc
https://youtu.be/Y72QHRQgNCc
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Hermès en 3 mots

Hermès, votre messager UniHA

◼Hermès est un outil de communication 
entre UniHA et ses adhérents permettant 
de réduire le nombre de messages envoyé 
dans vos boites aux lettres électroniques.

◼ L’objectif ? Avec Hermès, vous visualisez 
très rapidement les messages UniHA, vous 
les classez et les commentez pour 
l’ensemble de votre établissement.
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Les 10 atouts d’Hermès

Accès 
sécurisé

Simplicité 
d’accès

Messages 
ciblés

Messages 
harmonisés

Moteur de 
recherche 

avancé

Messages 
hiérarchisés

Alertes et 
notifications

Forum 
d’échanges

Accès direct 
aux pièces 
marchés

Gestion des 
ruptures
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Des messages ciblés

Hermès ne vous affiche que les messages qui vous concernent

Vous n’avez accès qu’aux informations concernant les lots sur lesquels votre 

établissement s’est positionné et à condition que ces lots fassent partie de 

de marchés relevant de vos centres d’intérêt. 

Soit dans 

votre profil 

accessible 

en haut à 

droite de 

votre espace 

adhérents

Quand renseignez-vous vos centres d’intérêt ?

Soit lors 

de la 

création 

de votre 

compte 

adhérent
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Hermès, un outil 2 en 1

HERMÈS 

« MESSAGES »
HERMÈS 

« RUPTURES »

Vous basculerez de l’un à l’autre facilement à l’aide du menu !

Messages Ruptures

Les 2 outils fonctionnent de la même manière : recherche avancée, filtres, repères visuels à 

gauche, le forum… Seules les informations affichées et leur organisation (colonnes) diffèrent. 



52
3 mai 2023

Alertes et notifications

Personnalisez vos notifications pour être alerté à votre fréquence
▪ Les notifications sont différenciées selon qu’elles concernent les messages ou les ruptures

▪ Vous avez la possibilité de ne pas recevoir de notification si vous décidez de consulter 

l’outil tous les jours par exemple.

Si vous souhaitez modifier vos 

paramètres de notification, 

cliquez sur « Menu » puis « Mes 

préférences »
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A quoi ressemble Hermès ?

Hermès Messages : 
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A quoi ressemble Hermès ?

Hermès Ruptures : 
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Démonstration

Il était une fois Sophie qui navigue 

◼ sur Hermès « Messages » 

◼ et Hermès « Ruptures »

Voir la démonstration

https://www.uniha.org/Newsletters/2021/hermes/Hermes_ModeEMPLOI.pdf
https://youtu.be/07OOw-eY3Qo
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Une question sur Hermès ?

Comment se connecter, qu’est-ce que les centres 

d’intérêt et comment les renseigner ? Les 

notifications, les thématiques, la recherche…

Consultez le mode d’emploi d’Hermès dès 

votre première utilisation pour que l’outil 

n’ait plus de secret pour vous !

Consultez le mode d’emploi

Ouvrir le mode d’emploi

ou la foire aux questions
https://faqs.uniha.org

rubrique « FAQ Hermès »

https://www.uniha.org/Newsletters/2021/hermes/Hermes_ModeEMPLOI.pdf
https://www.uniha.org/Newsletters/2021/hermes/Hermes_ModeEMPLOI.pdf
https://faqs.uniha.org/
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Les 1ers utilisateurs testeurs de l’outil !

EXHAUSTIVITÉ
GAIN DE TEMPS SIMPLICITÉ

EFFICIENCE

RAPIDITÉ

LISIBILITÉVISIBILITÉ

COMMUNICATION

RÉVOLUTION

HAUTE COUTURE

PROMETTEUR

CLARTÉ
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4 points clefs à retenir !

GAIN DE 
TEMPS MEILLEURE 

COMMUNICATION 
SUR LES RUPTURES

LISIBILITÉ DES 
INFORMATIONSCIBLAGE DES 

INFORMATIONS



Documentations

et ressources
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Comment y accéder ? 

Rendez-vous sur www.uniha.org → rubrique « Je découvre UniHA » → « Documentations et ressources » 

http://www.uniha.org/
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Qu’allez-vous retrouver dans documentions et ressources ? 

Retrouvez tous les documents généraux :

▪ Présentation UniHA

▪ Accordéon des filières

▪ Calendrier des marchés

▪ Guides thématiques

▪ Fiches marchés

▪ Catalogue de la centrale d’achat

▪ …
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Qu’allez-vous retrouver dans documentions et ressources ? 

*Certains documents sont réservés aux adhérents UniHA et protégés par un mot de passe à 
demander à l’adresse suivante : contact@uniha.org. 

Retrouvez tous les documents réservés 

aux adhérents UniHA : 

▪ Planning des webconférences*

▪ Lettres mensuelles*

▪ Bibliothèque des replays*

▪ Modes d’emploi : Hermès, Quantum, 

Mon espace doc’…

▪ Les fiches informations des filières* : 

énergie, restauration…

▪ …



Merci de votre attention


