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LE GUIDE DE 
L’ADHÉRENT UNIHA

Inclus !  

Le mode d’emploi 

de l’espace 

adhérent



Pourquoi adhérer ? 
Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin.

Rejoindre UniHA est un acte d’engagement fort : unir les forces des hôpitaux face à des enjeux 
budgétaires importants et organisationnels dans un système de santé en pleine transformation.

Vous cessez d’agir seul ou de manière isolée et rejoignez une coopérative d’acheteurs ayant 
pour objectif d’aller plus loin ensemble.

Qui peut adhérer à UniHA ? 
UniHA est un réseau ouvert : tout établissement de santé public peut devenir adhérent, 
ainsi qu’un établissement de santé privé à but non lucratif. 

L’adhésion s’effectue depuis janvier 2018 pour l’intégralité du GHT ou pour un 
établissement souhaitant venir seul.

Quelques chiffres clefs

8000 
hospitaliers 

répartis dans 
près de 1400 

établissements 
hospitaliers de 

plus de  
123 GHT. 

Près de 
4000 
marchés  

actifs

6,7 Mds€
de volume 

d’achat annuel 
en 2023

100 M€
de gains estimés 

sur achat en 
2023

Accéder à la 
plaquette tarifaire

NOUS REJOINDRE

Vous souhaitez rejoindre UniHA ?
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BIEN UTILISER UNIHA

Filtres par filières, 
état du marché, 
segment, moyens 
d’accès et dates  
du marché.

Moteur de 
recherche

Ouvrir 
la fiche 
marchés

Accès aux pièces marchés 
(réservées aux adhérents au 
marché)

Coordonnées 
de l'acheteur 
référent

Dates du 
marché

Descriptif 

Accéder à 
www.uniha.org 

Comment découvrir les marchés UniHA ?

www.uniha.org 

Votre espace marchés

Le site internet www.uniha.org vous donne accès au 
listing des marchés, à la documentation UniHA, aux 
coordonnées des équipes...  
C’est également à partir de ce site que  
les adhérents se rendent sur leur espace dédié 
« L’espace adhérent » en cliquant en haut à droite 
sur le couteau-suisse. Voir p.7

Rendez-vous sur www.uniha.org : la porte d’entrée d’UniHA !

Situé dans la rubrique « J’accède à un marché », 
cet espace vous permet de retrouver les marchés 
UniHA toute période confondue :

Exemple d’une page marché avec ses différentes possibilités

Les marchés en recensement de besoins
 Les hospitaliers sont invités à renseigner leur 
besoin afin de quantifier le besoin global des 
établissements et lancer une procédure unique.

Les marchés publiés
 Une fois le marché publié sur les plateformes 
légales de commandes publiques, les entreprises le 
retrouvent sur le site UniHA et peuvent consulter les 
différents éléments pour répondre (DCE...).

Les marchés actifs disponibles en centrale d’achat 
 Dès la notification du marché, l’établissement peut 
consulter les titulaires ayant remporté le marché et 
toutes les caractéristiques de ce dernier, afin de pouvoir 
le rejoindre, en centrale d’achat.
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	� Fiches marchés,
	� Livrets thématiques (voir page suivante),
	� Planning des webconférences et liens d’inscriptions*
	� Bibliothèque des replays des webconférences*
	� Catalogue de la centrale d’achat
	� Calendrier des marchés sous toutes ses formes
	� Modes d’emploi des outils UniHA*
	� Fiche contacts
	� ...

Où trouver la documentation et les contacts ?
BIEN UTILISER UNIHA

Contactez les équipes achats !

Documentations et ressources
Accédez à l’intégralité de la documentation UniHA à partir 
de la page située sur www.uniha.org «Je découvre UniHA > 
Documentations et ressources ».

Rendez-vous sur www.uniha.org rubrique « Je contacte 
les équipes achats » et vous trouvez filière par filière les 
coordonnées des acheteurs et assistants achats UniHA.

Vous souhaitez contacter votre ambassadeur ?  
Rendez-vous dans « Je découvre UniHA > Ambassadeurs » 

*Certains documents sont réservés aux adhérents UniHA. Ils sont disponibles 
dans le centre de ressources accessible dans votre espace adhérent. 

La Foire Aux Questions 
Rendez-vous sur http://faqs.uniha.org pour accéder 
à toutes les FAQ d’UniHA : espace adhérents, marchés, 
Hermès, Quantum...

Vous y trouverez toutes les réponses à vos questions. 
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Les livrets thématiques UniHA

LIVRET 
BIOLOGIE

LIVRET DÉCHETS

LIVRET 
INGÉNIERIE 

BIOMÉDICALE

LIVRET SANTÉ 
DIGITALE ET 
NUMÉRIQUE

LIVRET 
BLANCHISSERIE

LIVRET DISP. 
PRODUIS DE 

SANTÉ

LIVRET 
MÉDICAMENTS

LIVRET SERVICES

LIVRET BUREAU 
BUREAUTIQUE

LIVRET 
DISPOSITIFS 
MÉDICAUX

LIVRET 
ONCOLOGIE

LIVRET 
TRANSPORT

Consulter 
les livrets 

LIVRET ÉNERGIE LIVRET 
RESTAURATION

LIVRET CONS. 
ÉQUIP. UNITÉS 

DE SOINS

LIVRET HYGIÈNE 
ET PROTECTION 

DU CORPS

LIVRET RH ET 
PRESTATIONS 

INTELLECTUELLES

LIVRET 
DÉVELOPPEMENT 

DURABLE

LIVRET 
PÉDIATRIE

LIVRET 
URGENCES

LIVRET 
CARDIOLOGIE

Les livrets thématiques

Les livrets des filières

Vous avez accès à 2 types de livrets thématiques : 
•	 les livrets thématiques autour d’une pathologie ou d’un type de soins avec les marchés 

correspondants. 
•	 les livrets des filières vous donnant accès aux informations sur les marchés de la filière concernée.
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Les livrets thématiques UniHA

Consulter 
les livrets 

Les livrets thématiques

Les livrets des filières

Mon espace 
doc’

E-cat’

Quantum

Simulation
et titres

Mes adhésions 
aux marchés

Hermès, le messager

Centrale d’achat

Store
Pilot’

Vos comptes UniHA

L’espace adhérent : tous vos outils dédiés !
BIEN UTILISER UNIHA

Accéder à  
l’espace adhérent

LES POINTS FORTS DE L’ESPACE ADHÉRENT
Un portail unique pour accéder à tous les outils adhérents UniHA :  
espace documentaire, e-catalogue produits, centrale d’achat...

Un couple d’identifiants unique par adhérent.

De nouvelles fonctionnalités pour piloter vos marchés : vos adhésions, 
vos contacts chez UniHA…

♥
♥
♥

Suivi Énergies 
Centre de ressources 

Représenté par un couteau-suisse, l’espace adhérent permet aux adhérents UniHA 
d’accéder à tous leurs outils de manière simple et rapide.
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3 étapes pour accéder à l’espace adhérent

1

2

3

Votre établissement est adhérent UniHA ? Accédez à votre espace en vous rendant 
sur www.uniha.org et cliquez en haut à droite sur l’icône couteau-suisse.

Page d’accueil du site www.uniha.org

Page d’accès à l’espace adhérent UniHA

Page d’accueil de l’espace adhérent UniHA

L’espace adhérent UniHA : connexion
L’ESPACE ADHÉRENT

Vous arrivez sur la page d’accès 
à l’espace, cliquez sur le bouton 
« Connexion » puis entrez vos 
identifiants habituels UniHA sous la 
forme : ext-…..@uniha.org

Vous arrivez sur la page 
d’accueil de l’espace 
adhérent avec toutes les 
tuiles correspondant à 
chacun de vos outils !

Vous avez perdu vos identifiants ? Demandez un nouveau mot de passe sur la FAQ : 
https://faqs.uniha.org/question/mot-de-passe-oublie/

Vous n’en avez jamais eu d’identifiants UniHA ? Rendez-vous à l’adresse :  
http://support.uniha.org, complétez avec vos données puis recevez un mail avec 
vos identifiants UniHA !
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Le grand utilisateur  ? Qui est-il ?
•	 Il s’agit souvent du directeur achats pour les petits 

établissements ou d’une personne ayant des fonctions générales 
à la direction achats pour les plus gros établissements.

•	 L’ambassadeur le nomme avec le directeur achats lors d’une 
visite clients.

Quel est son rôle ?
•	 Son rôle est de distribuer les droits : accès aux finances, à la 

centrale d’achat… 
•	 Il ajoute et supprime également des utilisateurs.

La page d’accueil de l’espace adhérent

Page d’accueil de l’espace adhérent UniHA

Mon compte vous permet de 
mettre à jour vos informations 
et vos centres d’intérêt.

Cette icône vous permet 
de vous déconnecter.

La couleur de la médaille vous 
indique la catégorie de votre 
établissement : or, argent, 
bronze ou cobalt.
Plus la catégorie est haute, 
plus votre établissement fait 
appel à UniHA pour ses achats.

L’annuaire contacts vous permet 
de retrouver les personnes de 
votre GHT ayant accès à l’espace 
adhérents UniHA.

Nom de votre super 
utilisateur, l’administrateur 
général UniHA de votre 
établissement.

Les fonctionnalités de la page d’accueil
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LES POINTS FORTS DE QUANTUM :

ETABLISSEMENTS PARTIES/SUPPORTS : QUI FAIT QUOI DANS QUANTUM ?

Visibilité sur les groupements  
de commandes.

Vous visualisez les dates en amont,  
l’accès au groupement est 

simplifié et facilité.

De nouvelles fonctionnalités 
par rapport aux outils actuels.

Suivi GHT, date d’entrée 
décalée, et autres dans les 

versions ultérieures.

Accès simplifié et sécurisé.
Vous accédez à Quantum via le 
portail adhérents protégé et 
sécurisé. Vos données restent 

chez UniHA.

Uniformisation des filières et 
des outils UniHA.

Un seul outil UniHA pour 
toutes vos filières d’achat. 

Harmonisation des outils UniHA : 
centrale d’achat, Hermès…

Simplification du processus.
Recueil, stockage et accès 
des informations : Lettre 

d’Engagement, dates d’entrée, 
contacts, points de livraison.

Meilleur suivi des 
quantifications du GHT. 

Les établissements supports 
ont une vision de leur GHT et 
des quantifications de leurs 

établissements parties.

UTILISATION DE QUANTUM ETABLISSEMENT 
PARTIES

ETABLISSEMENT 
SUPPORT

Quantifier les besoins pour l’établissement partie  
Quantifier les besoins pour l’établissement support  
Insérer la lettre d’engagement pour l’ensemble du 
GHT : partie et support  
Valider la quantification des besoins pour 
l’ensemble du GHT : partie et support  
Consulter les résultats de la consultation et 
connaître les titulaires de chaque lot  

II. Bien utiliser UniHA 

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

Situé au cœur de l’espace adhérent, Quantum permet aux adhérents UniHA de 
quantifier leurs besoins marché par marché pour les procédures en groupements 
de commandes et cela pour toutes les filières UniHA !

L’objectif ? leur simplifier la vie dans le recueil de vos données, leur permettre 
d’avoir un suivi des recensements en cours au sein du GHT et une meilleure 
visibilité des marchés à venir.

Quantifiez vos besoins sur Quantum !

Ouvrir le mode 
opératoire
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I. Nous rejoindre

La gestion des ruptures 
d’approvisionnement étant 
stratégique, ces messages sont 
traités dans une rubrique dédiée : 
contingentement…

Plus de 10 types de messages :
• appel à groupes experts,
• appel à quantification,
• notification de marché,
• avenant,
• certificat administratif, 
• reconduction,
• modification de prix,
• arrêt de commercialisation,
• …

Hermès est un outil de communication entre UniHA et ses adhérents. 

Finies les boîtes mail qui débordent avec ce nouvel outil qui averti les 
adhérents de tous les mouvements sur un marché très simplement avec 
des messages préformatés pour aider l’adhérent à se repérer facilement. 

Les messages peuvent être classés et commentés et tout se passe au 
niveau de l’établissement. 

HERMÈS EST COMPOSÉ DE 2 OUTILS EN UN : 

LES 10 ATOUTS D’HERMÈS :

Les 2 outils fonctionnent de la même manière : recherche avancée, filtres, repères visuels à gauche, le forum… 
Seules les informations affichées et leur organisation (colonnes) diffèrent. 

HERMÈS MESSAGES HERMÈS RUPTURES

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

Hermès, votre messager UniHA !

Ouvrir le mode 
opératoire
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I. Nous rejoindreI. Nous rejoindre

Besoin d’informations ? Contactez : centraleachat@uniha.org
•	 Clémence BULTEL, responsable - clemence.bultel@uniha.org - Tél. 04 81 07 01 59
•	 Elvina PIGNAL, assistante- elvina.pignal@uniha.org - Tél. 04 86 80 04 74 
•	 Nadia SMATI, assistante - nadia.smati@uniha.org - Tél. 04 81 07 01 58 

Accédez à plus de 3500 marchés actifs quand vous le souhaitez, 
en demandant simplement une convention de mise à disposition 
du marché à la centrale d’achat.

Les points forts de l’outil :

Demander une convention, c’est simple et rapide ! 
Vous effectuez votre demande via l’outil disponible au coeur 
de l’espace adhérents.

Accéder au catalogue de 
la centrale d’achat

La centrale d’achat UniHA

	✓ Vous demandez une convention, pour votre établissement ou votre GHT.
	✓ Réponse assurée sous 48h.
	✓ Suivez l’état d’avancement des différentes conventions créées.  

A chaque étape, vous savez au jour le jour où en est votre demande !
	✓ Téléchargez la convention une fois le process terminé.
	✓ Visualisez l’historique des demandes accessibles (vision selon les droits définis conjointement).
	✓ Accédez à l’historique de vos conventions.

Ouvrir le mode 
opératoire
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Besoin d’informations ? Contactez :
•	 Angélique GRUET, responsable e-catalogue- angelique.gruet@uniha.org - Tél. 04 81 16 00 65 
•	 Lisa DUFRANE, gestionnaire référentiel - lisa.dufrane@uniha.org 
•	 Charlotte DI NITTO, gestionnaire référentiel - charlotte.di-nitto@uniha.org

Accédez à plus de 120 000 produits et fournitures en marchés UniHA 
dans cet espace numérique exhaustif et convivial.

Il représente un outil indispensable dans l’accompagnement de la 
convergence des GHT vers les marchés UniHA et dans la construction 
du livret thérapeutique des établissements.

Visualisez les produits sur l’e-cat’ 

Les + de l’outil :
	✓ Un moteur de recherche performant :  large choix de filtres et d’éléments de tri, recherche intuitive.
	✓ Une fiche produits détaillée avec la référence, le nom du fournisseur, le conditionnement…
	✓ Des fiches techniques et photos des produits.
	✓ Le plus : l’accès à la fiche Exhausmed pour les dispositifs médicaux.

Ouvrir le mode 
opératoire
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Mon espace doc’ vous permet de vous procurer les pièces de marchés 
nécessaires à la bonne exécution du marché. 

En 2023, votre espace a fait peau neuve !
Nouveau design, nouvelle organisation des pièces, téléchargement 
plus simple et pratique !

Mon espace doc’ pour les pièces marchés !
DANS VOTRE ESPACE ADHÉRENT

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

Les + de l’outil :
	✓ L’intégralité des DCE des marchés UniHA.
	✓ Toutes les pièces marchés.
	✓ Les contacts des fournisseurs. Ouvrir le mode 

opératoire
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Le centre de ressources
DANS VOTRE ESPACE ADHÉRENT

Retrouvez les contenus réservés aux adhérents dans le centre de 
ressources. 

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

Quel contenu trouvez-vous dans ce 
centre de ressources ?

	✓ Replays et supports des webconférences
	✓ Le planning des webconférences à venir avec les liens d’inscriptions
	✓ Vos lettres mensuelles UniHA !
	✓ Des fils’ infos de 4 filières : énergie, restauration, RH & prestations 

intellectuelles, services
	✓ Les modes d’emplois de vos outils de l’espace adhérents : Hermès, 

Quantum, la centrale d’achat…
	✓ Les veilles juridiques mensuelles
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Vous bénéficiez dans votre espace adhérent d’un tableau de bord 
avec l’historique de vos adhésions aux marchés en groupement de 
commande ou en centrale d’achat par filière et établissement.

Vos adhésions aux marchés
DANS VOTRE ESPACE ADHÉRENTS

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

Les + de l’outil :
	✓ Possibilité de filtrer par filière ou établissement
	✓ Export excel possible
	✓ Accès simplifié aux pièces de marchés
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Simulation & titres pour vos titres 2 et 3

	✓ Simuler le coût UniHA : entrez vos T2 et T3 et les volumes d’achat estimés en GC et   	
CA puis enregistrer et simuler.

	✓ Plusieurs simulations sont possibles.
	✓ Suivi des factures.
	✓ Export Excel possible.
	✓ Sélectionnez un titre et questionnez directement le service comptabilité sur celui-ci.

Les + de l’outil :

Chaque année, UniHA vous demande les titres 2 et 3 de votre GHT afin de 
calculer le montant de votre abonnement. 
Renseignez-les en 2 clics directement dans l’outil.

Le savez-vous ? UniHA prend en compte depuis plusieurs années la 
situation des différents établissements pour arrêter une partie de leur 
contribution financière au financement d’UniHA, tout en respectant 
la règle d’or budgétaire qui vous garantit un encadrement de nos 
évolutions de dépenses.

DANS VOTRE ESPACE ADHÉRENTS

Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53
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Une question sur les outils ? Contactez le support adhérents :
support-adherents@uniha.org - Tél : 04 81 07 01 53

DANS VOTRE ESPACE ADHÉRENTS

Et aussi...

Pilot’ est un outil de gestion de vos non-conformités en restauration.
Vous réceptionnez une commande défectueuse ? Effectuez votre déclaration 
sur Pilot’ et le fournisseur vous répond et agit immédiatement pour rectifier la 
commande. Au delà de gérer les problèmes au quotidien, vous disposez ensuite 
du récapitulatif de vos non-conformités et pouvez agir en conséquence. UniHA 
dispose égalemen de ces données pour l’ensemble des établissements et peut 
également agir auprès d’un titulaire ayant trop de non conformités si besoin.

Le store UniHA !
Né pendant la période Covid, le store a permis à ce moment-là 
d’approvisionner de manière plus rapide les établissements de santé en 
produits en pénurie et fortement demandés comme le gel hydroalcoolique, les 
masques, les moniteurs...
Aujourd’hui il est encore utilisé lors d’opérations ponctuelles d’achat-revente.

Suivi Énergies 
Simplifiez vos démarches de recensement avec un suivi simplifié de vos points 
de livraison de gaz et d’électricité. L’accès à « Suivi Énergies » est réservé au 
référent énergie que vous devez identifier au sein de votre établissement. Vous 
pouvez vous rapprocher de votre ambassadeur qui vous accompagnera dans 
cette démarche.

Une question, une demande, 
l’équipe Relation Établissements vous répond :
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Une question, une demande, 
l’équipe Relation Établissements vous répond :

Présentation des outils UniHA, aide à la recherche de marchés, audit de process, aide à la 
passation de marché, appui au déploiement des offres complexes, l’équipe des ambassadeurs est là 

pour vous aider au quotidien sur vos achats.

Les ambassadeurs régionaux

Besoin d’aide ? Contactez le service Relation Etablissement à contact@uniha.org  
ou auprès des assistantes Relation Etablissement :
•	 Céline COUVAL : celine.couval@uniha.org  - 04 86 80 04 79 

Régions : Nord-Ouest, Centre, Sud-Ouest et Sud-Est
•	 Nathalie LEBRUN : nathalie.lebrun@uniha.org - 04 86 80 04 78 

Régions : Nord, Ile de France et DROM-COM, Nord-Est et Centre-Est
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UniHA 
9 rue des Tuiliers 69003 LYON 
www.uniha.org - contact@uniha.org
Rejoignez-nous sur LinkedIn et Twitter @UniHA_Hopital
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UniHA est organisé en 16 filières d’achat, 
chacune coordonnée par  
un établissement hospitalier. 

Groupement d’achat des hôpitaux publics, UniHA est 
le 1er acheteur public français, avec 6,7 Mds€ d’achats 
en 2023.

UniHA rassemble plus de 1400 établissements 
hospitaliers de 123 GHT et peut servir la totalité des 
établissements de santé publics pour leur permettre 
d’optimiser leurs achats.

En lien étroit avec les fournisseurs, UniHA soutient 
une conception novatrice des achats.

UniHA, 1er acheteur public français  
dans le domaine de la santé


