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LA COOPERATIVE
DES ACHETEURS
HOSPITALIERS

VISION 2024

PROJET STRATEGIQUE UNIHA 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
MODELE 2024

Ajuster la Renforcer la veille Faire une analyse Identifier les opportunités et - Permettre une performance globale
gouvernance interne (entre les des ecarts entre les modalités de déploiement » Accompagner la transformation du
aux nouvelles filieres) et externe les competences d’une offre de formation systéme de santé

arr,lblt] ons (sectorielle, actuelles et les complémentaire a destination » Etre au service des CHU, GHT et

d’UniHA concurrentielle et competences des collaborateurs UniHA autres acteurs de la sante

réglementaire) attendues en cible

Etendre Uapport
d’expertise
d’UniHA a tous les
acteurs de la santé

Etre le premier acteur
de la performance
économique sur les achats

Renforcer la
e transversalité

inter-filieres
Réinterroger les roles

et responsabilités
entre siege, filieres
et les acteurs pour

concreétiser le
nouveau modele

Ajuster les outils et
process a la nouvelle
offre de services

Accompagner les GHT dans
la structuration de leur
écosysteme

Repeérer les attentes
en s’appuyant sur la
présence des filieres
sur le terrain

Outiller le
deploiement
des offres

|dentifier les opportunités
et les modalités de
déploiement d’une offre

Developper & d’accompagnement
piloter les relations

fournisseurs

MODELE ACTUEL Elaborer les offres de Mettre 'endplacle une
e & : services par type de besoin strategie de relation
arFﬁgrsr;ieﬁtE;etigﬁs gains economiques clients differenciee

Qutiller la connaissance de nos
clients et mieux repondre a

leurs besoins / attentes

Faire des achats un levier de
performance & d’efficience
et de gestion des risques au
service de la qualite, de la
pertinence des soins et de la
performance economique des
établissements.

Décliner les marchés

e regionalement pour
apporter une alternative
aux acteurs locaux

e Améliorer la qualité de service I
UniHA pour nos clients
OFFRE DE SERVICES SERVICE AU CLIENT

LEGENDE : OBJECTIFS OPERATIONNELS | OBJECTIFS OPERATIONNELS PRIORITAIRES

p
e Fournir des prestations de services
e Etre au service des CHU et CH




