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La méthodologie01
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Méthodo log ie

L’enquête a été menée auprès d’un échantillon de 

1051 agents hospitaliers issu d’un fichier de 

contacts fourni par Acteurs Publics.

Étude réalisée par l'Ifop pour Acteurs publics et Uniha

É C H A N T I L L O N M O D E  D E  R E C U E I L

Les interviews ont été réalisées par 

questionnaire auto-administré en ligne du 

23 juin au 26 septembre 2025.
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Résul tats  de l ’é tude02
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QUESTION : Quelle est votre fonction ?

L e  t y p e  d e  f o n c t i o n  a s s u r é e

Base : à tous 22%
5%

23%
4%

2%
5%

2%
2%

-
1%
1%
1%

3%
1%
1%
1%
1%

2%
-

2%
1%

-
-

28%

Médecin
Pharmacien.ne
Cadre de santé

Infirmier.ière
Aide-soignant.e

Ingénieur.e
Directeur.rice général.e

Directeur.rice général.e adjoint.e
Président.e de la Commission médicale d'établissement

Directeur.rice administratif et financier
Directeur.rice de la transformation

Directeur.rice de l'innovation
Directeur.rice des systèmes d'information / des services numériques

Directeur.rice de pôle
Directeur.rice des achats

Directeur.rice de la logistique
Directeur.rice des services techniques

Directeur.rice des RH
Directeur.rice des affaires médicales

Directeur.rice des soins
Directeur.rice de la qualité / risques

Directeur.rice juridique
Directeur.rice des parcours patients

Autres
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QUESTIONS : Dans quel type d’établissement travaillez-vous ? / Votre établissement est-il support de

GHT (groupement hospitalier de territoire) ?

L e  t y p e  d ' é t a b l i s s e m e n t  

Base : à tous

27%

18%

60%

34%

6%

7%

CHU

Dont l'établissement est un support de GHT

Centre hospitalier

Dont l'établissement est un support de GHT

Etablissement médico-social

Autre
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QUESTION : Globalement, comment percevez-vous l’arrivée de l’IA à l’hôpital ?

L a  p e r c e p t i o n  d e  l ' a r r i v é e  d e  l ' I A  à  l ' h ô p i t a l

66%

19%

47%

22%

12%

9%

3%

Total positivement

Très positivement 

Plutôt positivement 

Neutre 

Total négativement

Plutôt négativement 

Très négativement 

Base : à tous
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QUESTION : Comment évaluez-vous votre connaissance (technique et usages) de l’intelligence artificielle ?

L ' a u t o - é v a l u a t i o n  d e  s a  c o n n a i s s a n c e  d e  l ' I A

Base : à tous

11%

51%

29%

8%

1%

Très limitée 

Limitée 

Plutôt bonne 

Très bonne 

Parfaite 
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QUESTION : Pour quels usages utilisez-vous personnellement l'IA au travail ? Plusieurs réponses possibles

L e s  u s a g e s  p e r s o n n e l s  d e  l ' I A  a u  t r a v a i l

Base : à tous

43%
23%
23%

21%
18%

14%
13%

12%
11%
11%

7%
6%

4%
4%

2%
36%

Rédaction de compte-rendu

Analyse / optimisation de données

Analyse de documents administratifs

Automatisation de tâches administratives

Aide à la communication entre équipes

Optimisation des ressources

Aide à la planification

Aide au diagnostic

Analyse d’imagerie médicale 

Aide à la formation continue du personnel soignant

Analyse/contrôle de prescriptions médicales

Aide au suivi médical des patients

Planification de l’offre de soins 

Gestion de l’accueil et de la prise en charge des patients 

Surveillance de l’état de santé du patient en établissement 

Aucun usage de l’IA 

(*) Total supérieur à 

100, les interviewés 

ayant pu donner 

plusieurs réponses 
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QUESTION : Et plus globalement dans votre établissement hospitalier, pour quels usages l'IA a-t-elle été adoptée ? Plusieurs réponses

possibles

L ' a d o p t i o n  a c t u e l l e  d e  l ’ I A  p o u r  d i f f é r e n t s  u s a g e s  d a n s  l ' é t a b l i s s e m e n t  

h o s p i t a l i e r  

Base : à tous

29%
23%

15%
13%

10%
10%

9%
8%

6%
6%

5%
4%
4%

3%
3%

45%

Analyse d’imagerie médicale 

Rédaction de compte-rendu

Aide au diagnostic

Analyse / optimisation de données

Analyse de documents administratifs

Automatisation de tâches administratives

Gestion de planning

Optimisation des ressources

Analyse / contrôle de prescriptions médicales

Aide à la communication entre équipes

Aide à la formation continue du personnel soignant

Aide au suivi médical des patients

Gestion de l’accueil et de la prise en charge des patients 

Surveillance de l’état de santé du patient en établissement 

Planification de l’offre de soins 

Aucun usage de l’IA 

(*) Total supérieur à 

100, les interviewés 

ayant pu donner 

plusieurs réponses 
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QUESTION : Globalement, sur une échelle de 1 à 5, comment évaluez-vous l’impact de l’IA sur… ?

(1 correspondant à un impact très négatif, 5 à un impact très positif)

L ' é v a l u a t i o n  d e  l ' i m p a c t  d e  l ' I A  s u r  d i f f é r e n t s  a x e s

Base : à tous

7%

8%

11%

18%

11%

13%

15%

25%

28%

35%

42%

44%

33%

29%

25%

9%

21%

15%

7%

4%

L’efficacité des processus administratifs 

La réduction de la charge de travail

L’amélioration de la qualité des soins 

L’amélioration de la relation patient-soignant 

Très négatif (1) Plutôt négatif (2) Neutre (3) Plutôt positif (4) Très positif (5)

TOTAL 
Positif

32

54

13

44
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QUESTION : Estimez-vous que l’IA vous décharge de certaines tâches non médicales / qui ne sont pas dans votre cœur de métier ?

L e  s e n t i m e n t  d e  l a  d é c h a r g e  q u e  l ' I A  p e r m e t  s u r  c e r t a i n e s  t â c h e s

Base : à tous

46%

12%

16%

8%

10%

12%

42%

Total Oui

Oui, tous les jours ou presque 

Oui, environ une fois par semaine 

Oui, environ une fois par mois 

Oui, mais moins d’une fois par mois 

Non, jamais 

Vous n’utilisez pas l’IA 
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QUESTION : Selon vous, quels sont les trois principaux bénéfices de l’utilisation de l’IA dans votre établissement ? En premier / En

second / En troisième

L e s  p r i n c i p a u x  b é n é f i c e s  d e  l ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' I A

Base : à tous

58%

19%

13%

7%

3%

92%

88%

70%

31%

19%

Gain de temps

Gain de performance / de confort

Amélioration de la qualité du travail

Gain budgétaire

Meilleure attractivité du secteur En premier

Total des citations

(*) Total supérieur à 

100, les interviewés 

ayant pu donner trois 

réponses 
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QUESTION : Selon vous, quels sont les trois principaux freins qui vous empêchent le plus d’utiliser l’IA ? En premier / En second / En

troisième

L e s  p r i n c i p a u x  f r e i n s  a u  r e c o u r s  à  l ' I A

Base : à tous

21%

17%

15%

17%

8%

7%

6%

3%

3%

2%

1%

52%

47%

42%

38%

31%

27%

15%

14%

13%

11%

9%

Des enjeux éthiques ou de sécurité

Le manque d’accompagnement / de formation 

Des doutes sur la fiabilité des résultats fournis par l’IA 

Des lenteurs administratives pour déployer l’IA 

Des difficultés à s’approprier les outils 

La crainte de perdre des compétences

La crainte pour l’emploi 

Un modèle économique trop incertain

La difficulté à choisir parmi une offre trop abondante

Des transformations trop rapides de l’offre IA 

Des difficultés à recruter des profils spécialistes de l’IA 
En premier

Total des citations

(*) Total supérieur à 

100, les interviewés 

ayant pu donner trois 

réponses 
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QUESTION : Dans quel cadre utilisez-vous l’IA générative (type ChatGPT ou LeChat) ?

L e  r e c o u r s  à  l ' I A  g é n é r a t i v e

Base : à tous

12%

32%

25%

31%

Dans le cadre d’un usage professionnel, avec des outils 
professionnels 

Dans le cadre d’un usage professionnel, avec des outils 
personnels 

Dans le cadre d’un usage personnel uniquement 

Dans aucun cadre, vous n’utilisez pas l’IA générative 
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QUESTION : Avez-vous bénéficié d’une formation sur l’IA dans votre établissement ?

L e  b é n é f i c e  d ' u n e  f o r m a t i o n  s u r  l ' I A  

Base : à tous

6%

8%

31%

55%

Oui 

Non, mais c’est prévu 

Non, et ce n’est pas prévu 

Non et vous ne savez pas si c’est prévu 
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Alors que la crise de l’hôpital public ne cesse d’occuper l’espace médiatique et que sa dégradation perçue est l’une des premières 

sources de préoccupation des Français, l’Ifop pour Acteurs publics et Uniha a mené le « baromètre IA : adoption et impact de 

l’intelligence artificielle dans le secteur hospitalier ». 

1. L’IA bénéficie de nombreux atouts et est perçue positivement par les agents hospitaliers…

D’une part, une majorité d’agents perçoivent l’arrivée de l’IA à l’hôpital positivement (66%, dont 69% dans la région PACA). Dans le détail, 54% des

agents considèrent que l’IA a un impact positif sur l’efficacité des processus administratifs (54% versus 18% d’opinions négatives) et 44% estiment

qu’elle réduit positivement la charge de travail (contre 21% d’opinions négatives). En outre, 46% des agents considèrent que l’intelligence artificielle

les décharge de certaines tâches administratives (dont 55% dans la région PACA).

L’intelligence artificielle aide notamment dans la rédaction de compte-rendu (43% de citations), l’analyse / l’optimisation de données (23%) et

l’analyse de documents administratifs (23%) : notons que cette « hiérarchie des usages de l’IA » est la même auprès des agents de la région

PACA. Les agents citent d’ailleurs comme principaux bénéfices de l’IA et d’une manière massive le gain de temps (92%), le gain de performance /

de confort (88%) et l’amélioration de la qualité du travail (70%).

2. …même si des zones de faiblesse à son utilisation sont observées

Malgré cette perception positive de l’IA, nous observons néanmoins des freins à son utilisation, notamment concernant les enjeux éthiques ou de

sécurité (52% de citations), les doutes sur la fiabilité des résultats (42%) et sur les lenteurs administratives pour la déployer (38%). En outre,

l’impact de l’IA est jugé négativement sur certains aspects du métier : l’amélioration de la qualité des soins (26% d’opinions négatives) et

l’amélioration de la relation entre patient et soignant (43% d’opinions négatives versus 13% d’opinions positives).

Par ailleurs, un déficit de connaissance et d’usage de l’IA se fait jour : 45% des agents déclarent que leur établissement hospitalier n’a pour

l’instant adopté aucun usage de l’IA et une grande majorité d’entre eux estiment avoir une connaissance limitée de l’intelligence artificielle (62%).

Les agents semblent également pâtir d’un manque de formation : seulement 6% (13% en région PACA) déclarent avoir bénéficié d’une formation

sur l’IA dans leur établissement, et 8% vont en suivre une prochainement.
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